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Introduccion

Costa Rica es un pais multicultural, multiétnico, multilingtie y
pluricultural, por lo que el sistema educativo es un reflejo de la
sociedad costarricense, por lo tanto, la poblacion estudiantil
presenta caracteristicas muy variadas, con una diversidad que
requiere la atencidon conforme a sus particularidades.

Actualmente el pais enfrenta un incremento en los indices de
inseguridad y violencia instrumental, esta realidad se ha permeado a
los centros educativos donde se han presentado diferentes
manifestaciones y tipos de violencias, generando situaciones de
riesgo y vulnerabilidad que deben ser atendidas oportunamente, a
fin de garantizar los derechos humanos.

Ante este panorama, el sistema educativo se convierte en un
espacio motor del cambio: “‘todos somos diferentes, pero iguales en
dignidad, derechos y deberes”, segun lo establece el principio rector
aprobado por el Consejo Superior de Educacion (2025). Estableciendo
que las diversidades son multiples, con distintos matices, y que la
propia diversidad enriquece en si misma el entorno educativo, ya
que no se puede olvidar que en él se encuentra poblacién menor de
edad, y demads poblacién estudiantil.

Este documento tiene el propdsito de generar una serie de
lineamientos en torno a cédmo enfrentar y actuar ante las diferentes
manifestaciones de violencia, bullying y situaciones de
vulnerabilidad y riesgo permitiendo el reconocimiento y valor ante
las diferencias individuales en términos de cultura, nacionalidad,
origen étnico, edad, pensamiento, orientacion sexual, identidad de
género, credo religioso, discapacidad, alto potencial, situacion
socioecondmica, habilidades, experiencias y cualquier otra
caracteristica dentro del sistema educativo costarricense, con la
intencidén de que este se vuelva un entorno seguro para el desarrollo
integral y aprendizaje de todas las personas menores de edad y
demds poblacién estudiantil.
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La elaboracion de este documento conté con el trabajo colaborativo y
aportes valiosos de diferentes instituciones, tales como la Caja
Costarricense del Seguro Social (C.CS.S), el Instituto sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia (LAF.A), la Fuerza Publica, Secretaria Técnica de
Salud Mental del Ministerio de Salud, asi como la retroalimentacion e
insumos facilitados por las instancias internas del Ministerio de Educacion
Pdblica entre ellas: Departamento de Asuntos Disciplinarios de la
Direccion de Talento Humano; Unidad de Procedimientos Especiales y la
Unidad de Procedimientos Administrativos, Unidad para la Promocién de
la Igualdad de Género del Despacho del Ministro, Departamento de
Apoyos Educativos para el Estudiantado con Discapacidad,
Departamento de Educacién Intercultural de la Direccion de Desarrollo
Curricular y el Departamento de Salud y Ambiente de la Direccion de Vida
estudiantil. Todas las contribuciones fueron fundamentales durante el
proceso de construccion de este documento.

El alcance de aplicacion de estas Pautas permite al personal de los
centros educativos del sistema educativo costarricense, contar con una
serie de herramientas, acciones y medidas de proteccién para las
personads estudiantes garantizando una ejecucion apegada a hormas y
principios legales y procedimentales de las diferentes instancias
involucradas en la atencidn de estas situaciones. Estas pautas de
actuacion son de acatamiento obligatorio, su dmbito de aplicacion
contempla las diferentes modalidades, ciclos, niveles y ofertas educativas
costarricense del Ministerio de Educacion Publica.

En las situaciones que se presentente en los centros educativos privados,
se recomienda la aplicacion de estas pautas como marco de referencia
para orientar su actuacion.



Apartado 1. Lineamientos
generales para la actuacion




Este apartado contiene los lineamientos generales que aplican en cada
una de las Pautas descritas en el documento; por lo tanto, es de consulta
obligatoria para la correcta implementacion, segln corresponda.

Se incluye el marco normativo vigente a la fecha de publicacién, el cual
abarca todas las Pautas y normas especificas, clasificadas segun el tema
que desarrollan. Asimismo, se presentan los enfoques rectores que rigen
el contenido de las presentes Pautas de Actuacién y constituyen un norte
fundamental para su adecuada aplicacion.

El marco conceptual es un apartado que incorpora diferentes términos
de interés, clasificados por dreas para la correcta implementacion de
estas Pautas permitiendo asegurar la unificacion de sus alcances al
momento de ser aplicadas.

Finalmente, se establecen una serie de
lineamientos para la aplicacion de las Pautas,
en los que se desarrollan los Principios de
actuacién y Reglas necesarias para abordar
de manera adecuadas las situaciones
presuntas de violencia, bullying, riesgo y
vulnerabilidad en las que puedan verse
involucradas personas estudiantes.
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El Ministerio de Educacién Publica
(MEP) de Costa Rica tiene Ia
responsabilidad de velar por la
integridad, seguridad y proteccion
de los derechos de las personas
estudiantes, garantizando un
ambiente fisico y mentalmente sano,
sin ningun tipo de discriminacion,
conforme con el marco normativo
nacional e internacional que regula
en materia de derechos humanos.

Por ello, se realiza un recorrido que
va desde los instrumentos
internacionales suscritos y
vinculantes para el estado
costarricense hasta las
disposiciones que se han emitido
especificamente en el sector
educacioén para atender las
manifestaciones de violencia,
vulnerabilidad y riesgo en los
centros educativos.




Tabla 1. Normativa general

1948

1963

1968

Articulos de referenciay temas medulares

Articulo 1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales
en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y
conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con
los otros.

Articulo 2.1. (...) toda persona tiene todos los derechos y
libertades proclamados en esta declaracion, sin distincion
alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica
o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econdémica, nacimiento o cualquier otra condicion.

2. Ademas, no se hara distincion alguna fundada en la
condicion politica, juridica o internacional del pais o
territorio de cuya jurisdiccién dependa una persona, (...)
Articulo 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la
libertad y a la seguridad de su persona.

Articulo 26. (...) 2. La educacion tendra por objeto el pleno
desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento
del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia 'y
la amistad entre todas las naciones y todos los grupos
étnicos o religiosos, y promoveré el desarrollo de las
actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento
delapaz(...)

Articulo 1. 1. (...) se entiende por “discriminacion” toda
distincion, exclusién, limitacion o preferencia, fundada en la
raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, las opiniones
politicas o de cualquier otra indole, el origen nacional o
social, la posicion econdmica o el nacimiento, que tenga por
finalidad o por efecto destruir o alterar la igualdad de trato en
la esfera de la ensefianza (...)

Articulo 24. 1. Todo nifio tiene derecho, sin discriminacién
alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
origen nacional o social, posicién econémica o nacimiento, a
las medidas de proteccién que su condicién de menor
requiere, tanto por parte de su familia como de la sociedad y
del Estado. (...

Articulo 26. Todas las personas son iguales ante la ley y
tienen derecho sin discriminacion a igual proteccion de la ley.
A este respecto, la ley prohibira toda discriminacion y
garantizard a todas las personas proteccion igual y efectiva
contra cualquier discriminacion por motivos de raza, color,
sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier
indole, origen nacional o social, posicion econdmica,
nacimiento o cualquier otra condicion social.
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Normativa general

Convencion Americana de
Derechos Humanos (Pacto de
San José), Ley N.°4534.

Pacto Internacional de
Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales, Ley
N.°4229 - A

Convencién sobre la
eliminacion de todas las
formas de discriminacion

contra la mujer (CEDAW), Ley
N°6968

Convencién de los Derechos
del Nifio de las Naciones
Unidas, Ley N°7184

Afio Articulos de referenciay temas medulares
Articulo 1. Los Estados Parte en esta Convencion se
comprometen a respetar los derechos vy libertades
reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio
a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion,
sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo,
idioma, religién, opiniones politicas o de cualquier otra
indole, origen nacional o social, posicién econémica,
nacimiento o cualquier otra condicién social.
Articulo 13.1. Los Estados Parte en el presente Pacto
reconocen el derecho de toda persona a la educacion.
Convienen en que la educacion debe orientarse hacia el
pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido
de su dignidad, y debe fortalecer el respeto por los
derechos humanos y las libertades fundamentales.
Articulo 5. Los Estados Parte tomaran todas las medidas
apropiadas para: a) Modificar los patrones socioculturales
de conducta de hombres y mujeres, con miras a alcanzar la
1979 eliminacién de prejuicios y practicas consuetudinarias y de
cualquier otra indole que estén basados en la idea de la
inferioridad o superioridad de cualquiera de los sexos o en
funciones estereotipadas de hombres y mujeres (...)
Articulo 1. Para los efectos de la presente Convencién se
entiende por nifio todo ser humano menor de dieciocho
afnos de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea
aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad.
Articulo 2.

1. Los Estados Parte respetaran los derechos enunciados
en esta Convencién y aseguraran su aplicacion a cada nifio
sujeto a su jurisdiccidn, sin distincién alguna,
independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma,
la religion, la opinidn politica o de otra indole, el origen
nacional, étnico, o social, la posicién econdmica, los
impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra
condicidn del nifio, de sus padres o de sus representantes
legales.

2. Los Estados Parte tomaran todas las medidas
apropiadas para asegurar que el nifio sea protegido contra
toda forma de discriminacion o castigo por causa de la
condicidn, las actividades, las opiniones expresadas o las
creencias de sus padres, o sus tutores o de sus familiares.
Articulo 3. (...) 3. Los Estados Parte se aseguraran de que
las instituciones, servicios y establecimientos encargados
del cuidado o la proteccién de los nifios cumplan las
normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y
competencia de su personal, asi como en relacién con la
existencia de una supervision adecuada.

Articulo 4. Los Estados Parte adoptaran todas las medidas
administrativas, legislativas y de otra indole para dar
efectividad a los derechos reconocidos en la presente
Convencion. (...)

1969

1976

1990
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Normativa general Ao
Convenio de la OIT N°169 sobre
Pueblos Indigenas y Tribales
en Paises Independientes

1992

Declaracion sobre los derechos
de las personas pertenecientes
a minorias nacionales o
étnicas, religiosas y
linglisticas

1992

Convencién Interamericana
para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la
mujer (Belem Do Pard),
Tratado internacional N°7499
Declaracion de Hamburgo
sobre la Educacion de Adultos
La Declaraciéon Universal de la
UNESCO sobre la Diversidad
Cultural

1994

1997

2001

Directrices de la UNESCO

. 2006
sobre la educacién intercultural

Convencién Iberoamericana
de Derechos de los Jovenes,
Tratado internacional
N°8612- A
Convencién sobre los
Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo,
Tratado Internacional N°8661
-A
Convencion sobre la
Proteccion y Promocion de la
Diversidad de las Expresiones
Culturales

2006

2008

2010

Agenda 2030: Objetivos de

Desarrollo Sostenible 2015

Articulos de referencia y temas medulares
Articulo 31. Deberan adoptarse medidas de caracter
educativo en todos los sectores de la comunidad nacional, y
especialmente en los que estén en contacto mas directo con
los pueblos interesados, con objeto de eliminar los prejuicios
gue pudieran tener con respecto a esos pueblos. (...)
Articulo 1.1. Los Estados protegeran la existencia y la
identidad nacional o étnica, cultural, religiosa y linglistica de
las minorias dentro de sus territorios respectivos y
fomentaran las condiciones para la promocién de esa
identidad.

2. Los Estados adoptaran medidas apropiadas, legislativas y
de otro tipo, para lograr esos objetivos.

Articulo 1. Para los efectos de esta Convencion debe
entenderse por violencia contra la mujer cualquier accién o
conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el
ambito publico como en el privado.

Diversidad e igualdad.

Articulo 4. Los derechos humanos, garantes de la
diversidad cultural.

Principio I: La educacion intercultural respeta la identidad
cultural del educando impartiendo a todos una educacioén
de calidad que se adecue y adapte a su cultura.
Principio Ill: La educacion intercultural ensefia a todos los
educandos los conocimientos, actitudes y las
competencias culturales que les permiten contribuir al
respeto, el entendimiento y la solidaridad entre individuos,
entre grupos étnicos, sociales, culturales y religiosos y
entre naciones.

Articulo 5. Principio de no discriminacion.

Articulo 17. Toda persona con discapacidad tiene derecho
a que se respete su integridad fisica y mental en igual de
condiciones con las demas.

Articulo 2: Principios rectores

4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la
educacion y asegurar el acceso igualitario a todos los niveles
de la ensefianza y la formacion profesional para las personas
vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los
pueblos indigenas y los nifios en situaciones de
vulnerabilidad.
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Afo

2015

1949

1944

1957

Articulos de referencia y temas medulares
5. La visidn se inspira en una concepcion humanista de la
educacion y del desarrollo basada en los derechos humanos
y la dignidad, la justicia social, la inclusion, la proteccion, la

diversidad cultural, linglistica y étnica, y la responsabilidad y

la rendicion de cuentas compartidas.

Articulo 1. Costa Rica es una Republica democratica,
libre, independiente, multiétnica y pluricultural.
Articulo 19. Los extranjeros tienen los mismos deberes y
derechos individuales y sociales que los costarricenses, con
las excepciones y limitaciones que esta Constitucion y las
leyes establecen. (...)

Articulo 11. Los funcionarios publicos son simples
depositarios de la autoridad.

Articulo 21. La vida humana es inviolable.

Articulo 33. Toda persona es igual ante la ley y no podra
practicarse discriminacion alguna contraria a la dignidad
humana.

Articulo 51.- La familia, como elemento natural y fundamento
de la sociedad, tiene derecho a la proteccion especial del
Estado. Igualmente, tendran derecho a esa proteccion la
madre, el nifio y la nifia, las personas adultas mayores y las
personas con discapacidad.

Articulo 55.- La proteccion especial de la madre y del menor
estard a cargo de una institucion autonoma denominada
Patronato Nacional de la Infancia, con la colaboracion de las
otras instituciones del Estado.

Articulo 76. El espafiol es el idioma oficial de la Nacion. No
obstante, el Estado velara por el mantenimiento y cultivo de
las lenguas indigenas nacionales
Articulo 120.- Son deberes de los maestros de las escuelas
oficiales: (...)

Articulo 2. Son fines de la educacion costarricense: (...)



Afo

1973

Articulos de referencia'y temas medulares

Articulo 9.- (...) se considerardn de modo especial aquellos
problemas de las personas menores de edad, las personas con
discapacidad, los adultos mayores y las personas con depresion,
suicidio, esquizofrenia, adicciones a las drogas y el alcohol, el
matonismo escolar, (...)

Articulo 10- Toda persona tiene derecho a obtener, de los
funcionarios competentes, la debida informacién y las instrucciones
adecuadas sobre los asuntos, las acciones y las practicas
conducentes a la promocién y la conservacion de la salud fisica y
mental de los miembros de su hogar, particularmente, sobre
higiene, dieta adecuada, orientacion psicoldgica, higiene mental,
educacion sexual, enfermedades transmisibles, planificacion
familiar, diagnoéstico precoz de enfermedades, depresion, suicidio,
esquizofrenia, adicciones a las drogas y el alcohol, trastornos
debido a comportamientos adictivos (adicciones conductuales), el
matonismo escolar, el acoso laboral y el apoyo necesario al grupo
familiar, asi como sobre précticas y el uso de elementos técnicos
especiales.

Articulo 12.- Toda mujer gestante tiene derecho a los servicios de
informacion materno-infantil, al control médico durante su
embarazo, a la atencién médica del parto y a recibir alimentos para
completar su dieta, o la del nifio, durante el periodo de lactancia.
Se reconoce y garantiza la proteccién de las mujeres en estado de
embarazo, cuando sean sometidas a procedimientos de salud,
especialmente ginecoldgicos, antes, durante y después del parto,
mediante una atencion médica y administrativa integral, oportuna 'y
respetuosa de su condicion. (...)

Articulo 19.- Toda persona tiene derecho a solicitar, de los servicios
de salud, informacién y medios para prevenir o evitar los efectos de
la dependencia personal, 0 a nombre de personas a su cargo, de
drogas u otras sustancias, debiendo seguir las medidas técnicas
especiales que la autoridad de salud le sefiale para tales efectos.
Tienen este mismo derecho las personas que, de manera personal
0 a nombre de personas a su cargo, tengan problemas de adiccion
conductual bajo la tutela de los equipos interdisciplinarios de
atencion en adicciones (Eisaa) de la Caja Costarricense de Seguro
Social (C.C.S.S), el Ministerio de Educacion Publica (MEP), (...)
Articulo 28.- Salvo con receta médica y para fines terapéuticos o
con autorizacion expresa del Ministerio, queda prohibido el uso
personal de sustancias estupefacientes, y de tranquilizantes,
estimulantes y alucinégenos, declarados de uso restringido en
convenciones internacionales, en leyes o en disposiciones dictadas
por el Poder Ejecutivo.

Articulo 37.- Ninguna persona podra actuar o ayudar en actos que
signifiquen peligro, menoscabo o dafio para la salud de terceros o
de la poblacién y deberéa evitar toda omision en tomar medidas o
precauciones en favor de la salud de terceros.

Articulo 130.- Queda prohibida la venta o el suministro al publico de
drogas estupefacientes o sustancias y productos psicotropicos
capaces de producir dependencia fisica o psiquica en las personas.
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Afio Articulos de referencia y temas medulares
Articulo 140- Atributos de la responsabilidad parental.
1974  Articulo 143- Atributos de la responsabilidad parental y
representacion. Deberes y derechos.
Articulo 14.-
1.- Los principios generales de derecho podran autorizar
implicitamente los actos de la Administracion Publica
necesarios para el mejor desarrollo de las relaciones
1978 especiales creadas entre ella y los particulares por virtud de
actos o contratos administrativos de duracion. (...)

Articulo 102.- El superior jerarquico tendra las siguientes
potestades: (...)

Articulo 281. Obligacién de denunciar. Tendran obligacion de
denunciar los delitos perseguibles de oficio:

1996 . . .
a) Los funcionarios o empleados publicos que los conozcan
en el ejercicio de sus funciones. (...)
Articulo 1.- Interés publico.

1996 Articulo 14.- Acceso.

1996  Articulo 1. Ambito de aplicacion segun los sujetos.

Articulo 5°- Interés superior.

Articulo 7°- Desarrollo integral.

Articulo 9.°- Aplicacion preferente.

Articulo 12.°- Derecho a la vida.

Articulo 13.°- Derecho a la proteccion estatal.

Articulo 14.°- Derecho a la libertad.

Articulo 15.°- Derecho al libre transito.

Articulo 17. Derecho al resguardo del interés propio de las personas

menores de edad de nacionalidad extranjera.

Articulo 18.°- Derecho a la libre asociacion.

Articulo 19.°- Derecho a proteccién ante peligro grave.

Articulo 20.°- Derecho a la informacion.

Articulo 23.°- Derecho a la identidad.

Articulo 24.°- Derecho a la integridad.

Articulo 24. bis.- Derecho a la disciplina sin castigo fisico ni trato humillante.
1998 Articulo 25.°- Derecho a la privacidad.

Articulo 26.°- Derecho al honor.

Articulo 27.°- Derecho a la imagen.

Articulo 31.°- Derecho a la educacién en el hogar.

Articulo 49- Denuncia de maltrato o abuso.

Articulo 50.- Servicios para embarazadas.

Articulo 51.- Derecho a la asistencia econémica.

Articulo 52.- Garantia para la lactancia materna.

Articulo 55.- Obligaciones de autoridades educativas.

Articulo 56.°- Derecho al desarrollo de potencialidades.

Articulo 57.°- Permanencia en el sistema educativo.

Articulo 64.°- Participacién en el proceso educativo.

Articulo 69.°- Prohibicién de practicas discriminatorias.

Articulo 70.- Prohibicién de sancionar por embarazo.

Articulo 107.°- Derechos en procesos.

Articulo 134.°- Denuncias penales.

Articulo 168.°- Garantia de proteccion integral.
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Normativa general Afo
Ley General de la Persona 2002
Joven, Ley N°8261
Ley derechos de los nifios,
n!na§ .y a.dolescgntes, .a |6.1 2008
disciplina sin castigo fisico ni
trato humillante, Ley N°8654
Ley para Promocién de la
Autonomia Personal de las 2016

Personas con Discapacidad,
Ley N°9379.

Reglamento Uniforme Oficial en
las Instituciones Educativas

Pablicas, Decreto Ejecutivo 2020
N°28557-MEP
Ley para prevenir la

revictimizacion y garantizar
los derechos de las personas
menores de edad en el
sistema
Educativo costarricense, Ley
N°9999

2021

Ley Nacional de Salud Mental,

Ley N°10412 2023
Prevencién, deteccion
temprana y respuesta de la 2024
violencia contra la nifilez y

adolescencia

Articulos de referenciay temas medulares
Articulo 1. Objetivos de esta Ley.
Articulo 4. Derechos de las personas jovenes, inciso h.
Articulo 1.- Adiciénese al capitulo Il del Cédigo de la Nifiez
y la Adolescencia, el articulo 24 bis, cuyo texto dira:
Articulo 24 bis.- Derecho a la disciplina sin castigo fisico ni
trato humillante.
Articulo 1.-El objetivo de la presente ley es promover y
asegurar, a las personas con discapacidad, el ejercicio pleno
y en igualdad de condiciones con los demas del derecho a
su autonomia personal.
Para lograr este objetivo se establece la figura del garante
para la igualdad juridica de las personas con discapacidad y,
para potenciar esa autonomia, se establece la figura de la
asistencia personal humana.
Articulo 14.-Se prohibe el uso de cualquier tipo de aditamento
en el uniforme oficial o en el institucional que expresamente
no haya sido autorizado por el Consejo Asesor Regional de la
Direccion Regional de Educacion respectiva.
Articulo 2. Esta ley tiene por objetivo reconocer la condicién
de sujeto de derecho de las personas menores de edad,
prevenir su revictimizaciény evitar la impunidad en los
procedimientos del régimen disciplinario docente y
administrativo que cobija a la persona funcionaria del
Ministerio de Educacion Publica (MEP), que tengan por
objeto determinar eventuales responsabilidades
administrativas derivadas de denuncia por dafios a la
propiedad, maltrato fisico, emocional, trato corruptor, abuso
sexual, acoso u hostigamiento sexual o cualquier otra
conducta tipificada como delito sexual por el capitulo de
delitos sexuales del Cédigo Penal, que involucre a una
persona menor de edad o a un grupo de personas menores
de edad, como victimas, conforme a lo dispuesto en la Ley
7739, Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia, de 6 de enero
de 1998 y la Ley 7476, Ley contra el Hostigamiento Sexual
en el Empleo y la Docencia, de 3 de febrero de 1995..

Articulo 1 - Objetivos

Articulo 2 - Ambito de aplicacion

Articulo 3 - Principios que rigen la ley
Articulo 4 - Principio de no discriminacién
Articulo 7 - Definiciones

Articulo 13 - Responsabilidad del Estado
Articulo 24 - Ministerio  de Educacion Publica

Articulo 25- Comité de Apoyo Educativo
Articulo 1- Objeto.

Articulo 2- Ambito de aplicacion.

Articulo 3- Interés publico.

Articulo 4- Principios.

Articulo 5- Fines.



Afo

2025

2025

2024

Articulos de referencia'y temas medulares

Articulo 3.- Principios que rigen la Ley N° 10412 del 29 de

noviembre del 2023 "Ley Nacional de Salud Mental" y el

presente reglamento.

Articulo 4.- Definiciones y abreviaturas.

Articulo 53.- Garantia de acceso a la educacion inclusiva 'y de

calidad.

Articulo 54.- Acciones afirmativas para las personas con

necesidades en salud mental y/o trastornos mentales y del

comportamiento en todas las modalidades del sistema

educativo nacional.

Articulo 56.- Entorno inclusivo y libre de estigmatizacion.

Articulo 57.- Apoyos educativos y socioemocionales para

todas las personas estudiantes, con énfasis en personas

menores de edad.

Articulo 60.- Comité de apoyo educativo.

Articulo 1. -Objeto del reglamento.

Articulo 2. -Alcance de la norma.

Articulo 3. -Garantia de no revictimizacion.

Articulo 4. -Definiciones.

Articulo 7. -Deber de denunciar.

Articulo 14. -Competencias y atribuciones.

Articulo 18. -Contenido de la denuncia.

Articulo 33. -Medidas cautelares.

Articulo 34. -Restitucion de la victima al estado anterior.

Articulo 35. -Garantia de los derechos de la persona

estudiante que requiere apoyo fisico.

Articulo 36. -Obligacion de los centros educativos sobre el

apoyo fisico.
Articulo 2.° Todas las Instituciones publicas que conforman el Poder
Ejecutivo y sus dependencias seran responsables de la implementacion de
la Politica Nacional de la Nifiez y la Adolescencia 2024-2036, dentro de su
ambito legal respectivo, y en particular las instituciones que contemplen
dentro de su trabajo, acciones especificas o proyectos para las personas
menores de edad, o que tienen responsabilidades vinculadas a este sector
de la poblacion.
Articulo 5.° La Politica Nacional de la Nifiez y la Adolescencia 2024-2036 se
sustenta en los siguientes enfoques: Enfoque de derechos, Enfoque de
desarrollo integral, Enfoque sobre la condicién etaria, Enfoque de curso de
vida, Enfoque de juventudes, Enfoque de inclusion de las diversidades,
Enfoque interseccional, Enfoque de equidad, Enfoque de interculturalidad,
Enfoque de igualdad de género, Enfoque territorial, Enfoque de desarrollo
sostenible y Enfoque de justicia climatica.
Articulo 6.° La Politica Nacional de la Nifiez y la Adolescencia 2024-2036
presenta los siguientes principios: universalidad, interdependencia e
indivisibilidad, no discriminacion e igualdad, interés superior de la nifiez y la
adolescencia, derecho la supervivencia y desarrollo, participacion y
autonomia progresiva.
Articulo 9.° La Politica Nacional de la Nifiez y 111 Adolescencia 20242036
establece los siguientes ejes estratégicos: Institucionalidad democratica,

Vida en familia y en comunidad, Proteccién especial, Salud, Educacién,
Cultura, juego, deporte, recreacion y actividad fisica y Ambiente.




Afo Articulos de referencia'y temas medulares
2024 Toda la norma.

(...) Se les recuerda a las autoridades de los centros
educativos, la facultad de exigirles al estudiantado que
muestren el contenido de sus maletines, bultos, salveques,
2004 mochilas, cartucheras u objetos similares, para el momento
de su ingreso o durante la permanencia de personas
estudiantes en las instalaciones educativas o en todas
aquellas actividades extracurriculares (...)
Se realiza un recordatorio de instrumentos y
procedimientos establecidos por el MEP ante denuncias en

2017
casos de abuso sexual en contra de personas menores de
edad.
2019 Procedimiento para la realizacion de denuncias por

violacién de derechos de la poblacién estudiantil.
Actualizacioén de la Circular DM-019-07-11 del 26 de julio de
2021 2011, sobre el ingreso y permanencia de particulares en las
instituciones educativas.
Presentacion de denuncias ante el Departamento de
Gestion Disciplinaria mediante el formulario DRH-FOR-06-

2023 DGD-540 denominado “Presentacion de denuncias
disciplinarias”.
Asunto: Evaluacion de los aprendizajes para el estudiantado
2022 hospitalizado, post hospitalizado, convaleciente, recurrente a

tratamiento médico, todos ellos en situaciones de salud
fisicas o mentales.
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Il. Normativa especifica
por tema

A continuacion, se expone la normativa especial
vigente aplicable a los diferentes temas tratados
en las Pautas para efectos de consulta.

2]



Tabla 2. Normativa especial: violencia sexual (acoso y hostigamiento)

Normativa especial Afio Articulos de referencia'y temas medulares
Articulo 140.-Agresién con armas.
Articulo 144.- Omision de auxilio.
Articulo 156.- Violacion.
Articulo 159.- Relaciones sexuales con personas
menores de edad
Articulo 160.- Actos sexuales remunerados con
personas menores de edad.
Articulo 161.- Abusos sexuales contra personas
menores de edad e incapaces.
Articulo 161. bis.- Disposicion comudn a los delitos
sexuales contra personas menores de edad.
Articulo 162.- Abusos sexuales contra las personas
mayores de edad.
Cddigo Penal, Ley N°4573 1970 Articulo 167.- Corrupcion.

Articulo 167 bis- Seduccién o encuentros con persona
menor de edad o incapaz por medios electrénicos.
Articulo 169.- Proxenetismo.

Articulo 173.- Fabricacion, produccién, o reproduccion
de pornografia.

Articulo 174.- Difusién de pornografia.
Articulo 174. bis.- Pornografia virtual y pseudo
pornografia.

Articulo 175. ter- Exhibicionismo o masturbacién en
espacios publicos.

Articulo 175. quinquies- Produccién de material
audiovisual (...) con connotacion sexual (...)
Articulo 314.-Desobediencia
Articulo 2.- Objetivo
Articulo 4.- Manifestaciones del acoso sexual.
Articulo 9.- Deber de los centros educativos.
Articulo 13.- Garantias en la docencia.
Articulo 14.- Garantia para el denunciante y los
testigos.

Articulo 1.- Obijetivo y definicion de la ley.
Articulo 2.- Politicas y acciones de prevencioén del
acoso sexual callejero.

2020 Articulo 5.- Se adiciona una seccién IV, titulada "Acoso
sexual en espacios publicos o de acceso publico", al
titulo 111 del libro 11 de la Ley 4573, Cédigo Penal,

(..)

Articulo 8.- Reformas del Cadigo Penal
Se reforman los articulos 167, 167 bis, 168, 173, 173
2021 bisy 174 de la Ley 4573, Cdadigo Penal, (...)

Ley contra Hostigamiento o
Acoso Sexual en el Empleo y 1995
la Docencia, Ley N°7476

Ley contra el acoso sexual
callejero, Ley N°9877

Ley parala prevencion del
acoso a personas menores de
edad por medios electrénicos

o virtuales (GROOMING) y

reforma Codigo Penal, Ley

N°10020
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Normativa especial
Reglamento para prevenir,
investigar y sancionar el
Hostigamiento Sexual en el
Ministerio de Educacion
Publica, Decreto Ejecutivo N°
26180-MEP

Circular DM-052-09-2018

Protocolo Interinstitucional de
Atencién Integral a Personas
Victimas de Violacion Sexual
(Primeras 72 Horas de Ocurrido
el Evento) (Version 2. Tercera
edicion)

Afio Articulos de referencia'y temas medulares

Articulo 3.° Acoso sexual entre estudiantes de
1997 instituciones educativas oficiales.
Articulo 7.° Deber de denunciar.

Realiza ampliacién al protocolo de actuacién en
situaciones de violencia fisica, psicoldgica, sexual,
acoso y hostigamiento sexual, de conformidad con la

2018 - .
Ley 9406 “Fortalecimiento de la proteccion legal de las
nifias y las adolescentes mujeres ante situaciones de
violencia de genero asociadas a relaciones abusivas”.
Describe las intervenciones intra e interinstitucionales
2022 de las entidades parte, incluye acciones que deben

seguir las instituciones, a fin de garantizar la estabilidad
y bienestar de la persona victima.

Tabla 3. Normativa especial: violencia por terceros

Normativa especial

Ley contrala Violencia
Domeéstica, Ley N°7586

Afio Articulos de referencia y temas medulares

Articulo 1. Fines.

D Articulo 2.- Definiciones.
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Tabla 4. Normativa especial: acoso escolar

Normativa especial

Ley parala prevencion y el
establecimiento de medidas
correctivas y formativas
frente al acoso escolar o
"bullying"”, Ley N 9404

Ano

2016

Articulos de referenciay temas medulares
Articulo 1.- Objetivo.
Articulo 3.- Definiciones.

Articulo 7.- Caracteristicas y condiciones del acoso

escolar o "bullying".

Articulo 8.- Plan de prevencién del acoso escolar o
"bullying" EIl Ministerio de Educacién Publica (MEP),
por medio de la Direccién de Vida Estudiantil, el
Departamento de Convivencia Estudiantil y otras
dependencias que este designe, elaborara un Plan
de prevencion del acoso escolar o "bullying", para
gue sea aplicado en los centros educativos. Este
Plan incluird los protocolos preventivos y los
protocolos de procedimiento, asi como, también, los
lineamientos generales del Programa Nacional de
Convivencia que establezca el Ministerio de
Educacion Publica (MEP), para atender los casos de
acoso escolar o "bullying”.

Los centros educativos privados emitirdn sus propios
lineamientos y normativa interna para prevenir e
intervenir ante casos de acoso escolar o "bullying”,
siguiendo las pautas generales establecidas por el
Ministerio de Educacion Puablica para estos efectos y
los objetivos y fines de esta ley. Tales pautas
generales no podran obligar a ningan centro
educativo a atentar contra los principios basicos en
los que se fundan, ni podran establecer alguna
préactica, acto administrativo, legal o demanda social
que atente contra los principios ideoldgicos que le
rigen, en tanto estos tengan por base el
cumplimiento de los principios de respeto a la
dignidad humana, a la equidad, a la convivencia
pacifica y social.

El Ministerio de Educacién Publica, por medio de las
dependencias que considere pertinente, revisara,
evaluara y actualizara el Plan de prevencion, cada
cuatro afios. Los resultados de esa evaluacion seran
considerados en la actualizacion del Plan de
prevencion del acoso escolar o "bullying".
Articulo 15.- Denuncia.

Articulo 16.- Confeccidn de expedientes.
Articulo 18.- Responsabilidad de las autoridades y
del personal de los centros educativos.
Articulo 20.- Autoridades de los centros educativos.
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Tabla 5. Normativa especial: otras manifestaciones de violencia

Afio Articulos de referencia y temas medulares
Articulo 1.° -Es obligacién del Estado promover y
garantizar la igualdad de derechos entre hombres y
mujeres en los campos politico, econémico, social y
cultural.

Articulo 2.- Los poderes e instituciones del Estado
estan obligados a velar porque la mujer no sufra
discriminacion alguna por razén de su género y que
goce de iguales derechos que los hombres, cualquiera
que sea su estado civil, en toda esfera politica,
econdmica, social y cultural, conforme con la
"Convencién sobre la eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra la mujer”, de las Naciones
Unidas, ratificada por Costa Rica en la Ley No. 6968
del 2 de octubre de 1984.

1990

1998 Articulo 2.- Objetivo de la atencién

Articulo 21. bis- Femicidio en otros contextos.
Articulo 22.- Maltrato.
Articulo 25.- Ofensas a la dignidad.
2007 Articulo 27.- Amenazas contra una mujer.
Articulo 29.- Violacién contra una mujer.
Articulo 30.- Conductas sexuales abusivas.
Articulo 31.- Explotacion sexual de una mujer.

Articulo 1.- Se reforman los articulos 159 y 161 de la
Ley N°4573, Cddigo Penal.

Articulo 2.- Se reforman los incisos 4) y 7) del articulo
14, los primeros parrafos de los articulos 64 y 148 y los
incisos a), e) y d) del articulo 158 de la Ley N°5476,
Caodigo de Familia.

2016

Articulo 1°-Declarense a la Presidencia de la Republica y a los Ministerios de
Gobierno como instituciones que respetan y promueven los Derechos Humanos
y, por ende, libres de discriminacion hacia la poblacién LGBTI.

Articulo 2°-Esta politica es de acatamiento obligatorio. El desarrollo de la misma
tendra alcance tanto para las personas usuarias de los servicios de cada 6rgano,
como frente a quienes laboran en el Poder Ejecutivo.

Articulo 7°. En cumplimiento de la "Politica del Poder Ejecutivo para Erradicar de
2015 sus Instituciones la Discriminacion hacia la Poblacion LGBTI" y para efectos de

interpretacion y aplicacion de este procedimiento se entendera por: (...)
Articulo 14°.- A efectos de aplicar debidamente las disposiciones contenidas en
la presente normativa y contribuir al establecimiento dentro de las instituciones
publicas de condiciones inclusivas, progresivas y apropiadas en favor de las
personas LGTBI, deberan utilizar la Pauta para la Inclusién de Personas LGTBI,
como Anexo Unico del presente Decreto.
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Normativa especial

Circular DM-024-05-2015

Circular DM-040-07-2018

Directriz 057-MEP:
Erradicacion de la
discriminacién étnico racial en
los centros educativos.

Comunicado de la Comisién
Institucional para la Igualdad y
No Discriminacién hacia la
Poblacion LGBTI

Afio Articulos de referenciay temas medulares
Declaracion del Ministerio de Educacién Publica como
2015 espacio libre de discriminacion por orientacion sexual e

identidad de género.

Lineamientos para adecuacion de tramites, documentos

y registros al Reconocimiento del derecho a la identidad
2018 sexual y de género de la Poblaciéon estudiantil y
estudiantes egresados del Sistema Educativo
Costarricense.
Articulo 1. Se instruye al Ministerio de Educacion Pablica
a promover en sus proyectos, programas e iniciativas la
inclusion de los principios de igualdad de oportunidades,

2019 Lo . .
la eliminacién de prejuicios, estigmatizaciones y todo
hecho o disposicion que promueva segregacion de
cualquier tipo.
Reconocimiento del nombre social de estudiantes trans.
2020

Tabla 6. Normativa especial: armas

Normativa especial

Ley de Armas y Explosivos
N°7530

Afio Articulos de referencia y temas medulares

Articulo 1.-Campo de aplicacion.

Articulo 7.- Personas inhibidas para portar y tener
armas. Personas inhibidas para portar armas.
Articulo 9.- Denuncia.

Articulo 48.- Armas en poblados (...) las que excedan de 9
cm. No se concedera permiso para portar en poblado
armas cortantes, punzantes o contundentes.

2011 La portacién de las que excedan de 9 cm. Se
considerara portacion de arma prohibida y asi se castigara.
Se exceptlan las herramientas de trabajo, cuando se
demuestre que ese es su fin.

Articulo 51.- Ingreso de armas a instituciones estatales.
Articulo 68.-Fabricacion, almacenamiento, comercio,
importacién y exportacion.

Articulo 93.-Comercio de armas, explosivos y pélvora.
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Tabla 7. Normativa especial: violencia adulto-estudiante

Normativa especial

Circular DM-024-05-2015.
Declarando al Ministerio de
Educacién Publicacomo un

espacio libre de
discriminacién, incluyendo la

discriminacién por
orientacion sexual e
identidad de género

Circular DM-040-07-2018

2015

2018

Articulos de referencia y temas medulares
Declara al Ministerio de Educacién Publica como un
espacio libre de discriminacion, solicita a los directores de
los centros educativos el andlisis con el personal docente y
administrativo y la aplicacion del Manual de buenas
practicas para la no discriminacion de personas menores
de edad insertas en el centro educativo y reitera el
compromiso del MEP, con el respeto de los derechos
humanos de todas las personas, asi como la eliminacion
de todas las formas de discriminacion existentes.
Establece lineamientos para adecuacion de tramites,
documentos y registros al reconocimiento del derecho a la
identidad sexual y género de la poblacién estudiantil y
estudiantes egresados del sistema costarricense.

Tabla 8. Normativa especial: estudiante embarazada y estudiante

madre o padre

Normativa especial

Ley de Fomento a la lactancia
materna, Ley N°7430

Ley de Igualdad de Oportunidades
para las Personas con
Discapacidad, Ley N°7600

Ley de Paternidad Responsable,
Ley N° 8101
Ley General de Proteccién a la

Madre Adolescente N°7735
(Modificada a partir de la ley 8312)
Reglamento Ley de Igualdad de
Oportunidades para Personas con
Discapacidad, Decreto Ejecutivo
N°26831

1994

1996

2001

2002

1998

Articulos de referenciay temas medulares

Articulo 1.- Objetivo.

Articulo 5.- Fines.

Articulo 21.- Informacién para embarazadas.

Articulo 26.- Deber del Ministerio de Educacién Publica y
de las universidades.

Articulo 21.-Periodos de hospitalizacién o convalecencia

Articulo 1.°-Reforma el articulo 54.-Inscripcion de hijas e
hijos habidos fuera del matrimonio.

Articulo 1.°—Concepto.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion de la ley.

Articulo 12. Cooperacion institucional.

Articulo 51.- Servicios de apoyo durante hospitalizacion y
convalecencia.
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Normativa especial

DEv-A-134-2014 emitido por la
Departamento de Evaluacion de
los Aprendizajes respecto a la
“Evaluacién de los aprendizajes
de estudiantes hospitalizados, en
periodo de convalecenciay
recurrente tratamiento”
Oficializa la Norma Nacional para
la Atencién Integral alas Mujeres
en el Post Parto, Decreto
Ejecutivo N°39470-S
Circular DM 028-04-2016,
Estrategias para la continuidad
del proceso, educativo de la
adolescente embarazaday la
adolescente madre.

2014

2015

2016

Articulos de referenciay temas medulares

Evaluacion de los aprendizajes para el estudiantado
hospitalizado, post hospitalizado, convaleciente,
recurrente a tratamiento médico, todos ellos en

situaciones de salud fisicas o mentales.

1. Objetivos y ambito de aplicacion.
3. Marco conceptual.

Articulo 1.- Continuidad de estudios.
Articulo 2.- Reinsercion en el sistema educativo.

Tabla 9. Normativa especial: riesgo y comportamiento suicida

Normativa especial Afio

Creacion de la Secretaria
Técnica de Salud mental,
modificacién de la ley
Organica del Ministerio de
Salud, Ley General de Salud
y reforma ley N° 8718
"Autorizacién para cambio
de nombre de la Junta de
Proteccién Social”, Ley
N°9213

2014

Articulos de referencia'y temas medulares

Articulo 1.-Se reforman los articulos 9, 10, 29, 31y 343
de la Ley N° 5395, Ley General de Salud (...)
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Tabla 10. Normativa especial: drogas

Normativa especial

Reforma integral Ley sobre
estupefacientes, sustancias
psicotropicas, drogas de
uso no autorizado,
actividades conexas,
legitimacion de capitales y
financiamiento al
terrorismo. Ley N°8204

Ley General de Control del
Tabaco y sus efectos
nocivos en la salud
Ley N° 9028

Regulacion de los sistemas

electrénicos de
administracion de nicotina
(SEAN), sistemas similares
sin nicotina (SSSN) y
dispositivos electronicos
que utilizan tabaco
calentado y tecnologias
similares. Ley N°10066

Ley del cannabis para uso
medicinal y terapéutico y
del cafiamo para uso

alimentario e industrial. Ley

10113

2001

2012

2021

2022

Articulos de referencia y temas medulares

Articulo 1. La presente Ley regula la prevencion, el
suministro, la prescripcion, la administracion, la
manipulacion, el uso, la tenencia, el trafico y la

comercializacion de estupefacientes, psicotropicos,

sustancias inhalables y demas drogas y farmacos
susceptibles de producir dependencias fisicas o
psiquicas, (...)

Articulo 2. El comercio, el expendio, la industrializacion,
la fabricacion, la refinacion, la transformacion, la
extraccion, el analisis, la preparacion, el cultivo, la
produccién, la importacion, la exportacion, el transporte,
la prescripcion, el suministro, el almacenamiento, la
distribucidn y la venta de drogas, sustancias o productos
referidos en esta ley.

Articulo 4.° Todas las personas deben colaborar en la
prevencion y represion de los delitos y el consumo ilicito
de las drogas y las demas sustancias citadas en esta
ley.

Articulo 1.- Objeto.

Articulo 2.- Objetivos, Son objetivos de la Ley 9028 y del
presente Reglamento (...)

Articulo 5.- Sitios prohibidos para fumar.
Articulo 16.- Regulacion de la venta y suministro de
productos de tabaco en determinados lugares y
espacios.

Articulo 17.- Venta por personas menores de edad.

Articulo 1- Objeto de la ley.
Articulo 2- Definiciones.

Articulo 3- Sitios prohibidos para el uso de Sistemas
Electronicos de Administracion de Nicotina (SEAN),
Sistemas Similares sin Nicotina (SSSN) y dispositivos
electronicos que utilizan tabaco calentado y tecnologias
similares.

Articulo 1.- Objeto de la ley.
Articulo 3.- Ambito de aplicacion.
Articulo 32.- Tréfico ilicito.
Articulo 33.- Infracciones.
Articulo 38.- Decomiso de productos de
cannabis. Decomiso de productos de cannabis.
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El principio rector dispuesto por el Consejo Superior de Educacion
para el MEP (2025), el cual sefiala que “Todos somos diferentes,
pero iguales en dignidad, derechos y deberes”, sirve de sustento
para los enfoques y principios en los cuales se fundamenta el
presente documento y que, a su vez, rigen el quehacer dentro de
esta Cartera Ministerial.

Estos Enfoques y Principios se conceptualizan a efectos de unificar
el marco referencial en el andlisis y aplicacién de las Pautas.
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Derechos humanos: Los derechos
humanos son normas que reconocen
y protegen la dignidad de todos los
seres humanos. Estos derechos rigen
la manera en que los individuos viven
en sociedad y se relacionan entre si, al
igual que sus relaciones con el Estado
y las obligaciones del Estado hacia
ellos. (Tomado de
https://www.unicef.org/es/convencion-der
echos-nino/que-son-derechos
humanos#:~text=Los%20derechos%20hu
manos%20son%20normas,obligaciones%2
0del%20Estado%20hacia%20ellos).

Desarrollo integral: La educacion
tendrd como objeto el pleno desarrollo
de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los
derechos humanos y a las libertades
fundamentales. (Nociones Unidas.
Declaracion Universal de los Derechos
Humanos. Disponible en:
http://www.un.org/es/documents/udhr

)

Inclusion de las diversidades: implica
el desarrollo de acciones para
contemplar e incorporar todas las
particularidades que se presentan,
debido a la identidad cultural y étnica,
por la generacion a la que pertenecen
(edad de cada persona), por la
imposicion y vivencia del género, las
creencias y vivencias espirituales
(religiosas o de culto), discapacidad
(fisica, visual, auditiva, intelectual y
psicosocial), la identidad de género y
orientacién sexual, la nacionalidad,
entre otras.

Asi mismo, la Politica Nacional en
Discapacidad 2011-2030 define que el
enfoque de desarrollo inclusivo incluye
a todas las personas, sus
oportunidades del desarrollo, en
igualdad de condiciones,
independientemente de su condicién
socioecondémica, su sexo, género,
orientacion sexual, identidad de
género, su edad, su condicion fisica o
mental, su etnia y filiacién cultural, sus
creencias religiosas, entre otras (..).
(PNNA, 2024-2036, p.165).

Interculturalidad: la interculturalidad
plantea la necesidad de reconocer las
diversidades culturales en las
sociedades y en los individuos. Este
enfoque no solo reconoce a los
diferentes grupos étnicos y con
formas de vida culturalmente
distintos, sino que también establece
que, en la busqueda de la convivencia
pacifica y la armonia social, las
diferentes culturas y manifestaciones
culturales no solamente deben
respetarse, sino que deben procurar
una sociedad basada en la
comprension y el honesto intercambio
colectivo. (Ministerio de Salud, Plan
Estratégico Nacional de la Salud de las
Personas Adolescentes, PENSPA
2021-2030, p.113).

Igualdad y no discriminacion: Todas
las personas son iguales como seres
humanos y en virtud de su dignidad
intrinseca. Todas las personas tienen
derecho al disfrute de sus derechos
humanos, sin discriminacién alguna a
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causa de su raza, color, género,
orientacién sexual, identidad de
género, origen étnico, edad, idioma,
religion, opiniones politicas o de otra
indole, origen nacional o socidal,
discapacidad, posicion econémica,
circunstancias de su nacimiento u
otras condiciones que explican los
érganos creados en virtud de tratados
de derechos humanos.(Tomado de
https://www.unicef.org/es/convencion-der
echos-nino/que-son-derechos-humanos
#:~text=Los%20derechos%20humanos%20
son%20normas,obligaciones%20del%20Est
ado%20hacia%20ellos).

Igualdad de género: hace referencia a
la igualdad en los derechos, las
responsabilidades y las oportunidades
de nifas, ninos, mujeres y hombres.
Significa que todas las mujeres y los
hombres disfrutan de la misma
condicidon y tienen las mismas
oportunidades para disfrutar
plenamente de sus derechos
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humanos y que tienen las mismas
posibilidades para contribuir al
desarrollo nacional, politico,
econdémico, social y cultural,
beneficidndose de los resultados.
(Glosario: comprender los conceptos
relacionados con la igualdad de
género y la inclusién en la educacion -
UNESCO Biblioteca Digital).

Universalidad e inalienabilidad:

Los derechos humanos son
universales e inalienables. En todas
partes del mundo, todas las personas
tienen derecho a ellos. Nadie puede
renunciar voluntariamente a sus
derechos. Y nadie puede
arrebatdrselos a otra persona.
(Toquo de
https://www.unicef.org/es/convencion-der

echos-nino/que-son-derechos-humanos
#.~text=Los%20derechos%20humanos%20
son%20normas,obligaciones%20del%20Est
ado%20hacia%20ellos)



IV. Marco Conceptual

Para la aplicacion de las Pautas, es necesario contar con un
conocimiento estandarizado de al menos un conjunto minimo de
conceptos vinculados a las situaciones que se atienden. Esto
garantiza un abordaje, coherente y alineado con los principios
establecidos.

A continuacidn, se presentan definiciones fundamentales y claves

organizadas por temdtica, que servirdn de referencia para una
mejor comprension y aplicacion efectiva de las Pautas:
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4.1Tipos de violenciay
sus manifestaciones

Acoso y hostigamiento sexual: se entiende por acoso u hostigamiento sexual
toda conducta sexual indeseada por quien la recibe, reiterada y que provoque
efectos perjudiciales en los siguientes casos:

b) Desempefio y cumplimiento laboral o educativo.

c) Estado general de bienestar personal.

También se considera acoso sexuadl la conducta grave que, habiendo ocurrido
una sola vez, perjudique a la victima en cualquiera de los aspectos
indicados.(Ley N°7476, Ley contra Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la
Docencia. 03 de marzo de 1995, N° Gaceta 45).
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Bullying- acoso escolar: se manifiesta en conductas, activas o
pasivas, repetidas y abusivas, con la intencidn de infligir dano por
parte de una o varias personas hacia otra. Es una forma de
discriminacion en la poblacion estudiantil hacia otro u otros
estudiantes por sus caracteristicas o su forma de vida como:
orientacién sexual, identidad de género, nacionalidad, situacion
migratoria, etnia, sexo, condicidon socioecondmica, condicion de
salud, discapacidad, creencias religiosas, opiniones, practicas
basadas en estigmas sociales y embarazo, la cual puede implicar
intimidacidn, ridiculizacion, manipulacidn, el uso de la fuerza, la
discriminacion, el aislamiento deliberado o cualquier forma de
maltrato. (Ley N° 9404, 2016. Ley para la prevencion y el
establecimiento de medidas correctivas y formativas frente al acoso

escolar o “bullying”. 20 de diciembre de 2016, N° Gaceta 244, Alcance
214).

Ciberbullying- acoso cibernético: la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) para realizar acoso escolar o "bullying”
(internet, redes sociales virtuales, telefonia mévil, videojuegos "online”, "YouTube"
o cualquier otro medio virtual que surja en el futuro). (Ley N° 9404, 2016. Ley para
la prevencion y el establecimiento de medidas correctivas y formativas frente all

acoso escolar o “bullying”. 20 de diciembre de 2016, N° Gaceta 244, Alcance 214).

Discriminacion: la discriminacién es un proceso dindmico, complejo que se
basa en los estereotipos, estigmas y prejuicios sociales que se construyen
histéricamente sobre personas y grupos que se consideran amenazantes
debido a sus caracteristicas, sean estas reales o imaginarias.

Representa una forma de violencia, agresién y de ejercicio del poder que afecta
negativamente la dignidad, autoestima, integridad fisica, cultural de personas,
de los grupos sociales a los que se repudia y niega. También limita, priva,
perturba o amenaza el ejercicio legitimo y pleno de los derechos humanos y del
desarrollo integral y 6ptimo de las personas (Ministerio de Educacién de la
Republica de Chile, 2013).  La raza, la etnia, el origen nacional, la edad, el género,
el sexo, las orientaciones sexuales, la identidad de género, la cultura, la religion, la
posicion politica y la ideoldgica, el trabajo, la disposicion de recursos
econdmicos, entre otras, pueden ser parte de las caracteristicas por las cuales
se discrimina a las personas. (MEP, 2019 Orientaciones para la implementacion
del enfoque de educacién intercultural).
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Género: se refiere a los roles, las caracteristicas y oportunidades definidos por la
sociedad que se consideran apropiados para los hombres, las mujeres, los
nifnos, las nifas y las personas con identidades no binarias. El género es también
producto de las relaciones entre las personas y puede reflejar la distribucién de
poder entre ellas. https;//www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/gender

Homofobia: aversion hacia la homosexualidad o las personas homosexuales,
bisexuales, otras orientaciones sexuales e identidades de género. Diccionario de
la Real Academia espariola, Tomado de https;//dle.rae.es/homofobia?m=form

Identidad de género: hace referencia a la vivencia interna e individual
del género, tal como cada persona la siente, que puede
corresponder o no con su fisiologia, el sexo asignado al nacer o
las expectativas sociales de dicho sexo. Muchas personas se
enfrentan al acoso, al estigma y a la exclusion sila
expresion de su identidad de género, expresada por
ejemplo a través de la vestimenta, el habla y los modales,
difiere de la esperada por su entorno. (Glosario:
comprender los conceptos relacionados con la igualdad
de géneroy la inclusion en la educacion - UNESCO
Biblioteca Digital)

Orientacion sexual: una atraccién emocional,
romdntica, sexual o afectiva duradera hacia otros. Se
distingue facilmente de otros componentes de la
sexualidad que incluyen sexo biolégico, identidad sexual
(el sentido psicolégico de ser hombre o muijer) y el rol
social del sexo (respeto de las normas culturales de
conducta femenina y masculina). (tomado de
https;//www.apa.org/topics/Igbtqg/sexual) .

Persona LGTB:
Lesbiana: adj. Dicho de una mujer: homosexual.
Diccionario de la Real Academia espanola, Tomado de
https://dle.rae.es/lesbiano?m=form. Gay: Del ingl. gay:
propiamente ‘alegre’, y este del fr. gai ‘alegre’. adj. Dicho
de una persona, especialmente de un hombre:
homosexual. Diccionario de la Real Academia
espanola, tomado de https://dlerae.es/gay?m=form.
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Transgénero: Dicho de una persona: Que no se siente identificada con su sexo
biolégico. (Diccionario de la Real Academia Espafiola, tomado de
https://dle.rae.es/transg%CS’%A9nero?m=form). Bisexual: dicho de una persona:
Inclinada sexualmente hacia individuos de uno y otro sexo. (Real Academia
Espanfola, Diccionario de la Lengua Espaiola, tomado de
https;//dle.rae.es/bisexual).

Personas Afrodescendientes: Dicho de una persona: Descendiente de
africanos, nacida fuera de Africa, que puede o no tener rasgos fisicos asociados
con la negritud. (Real Academia Espafola, Diccionario de la Lengua Espaiiola,
tomado de( afrodescendiente | Definicién | Diccionario
de la lengua espanola | RAE - ASALE).

Personas Migrantes: Persona migrante: una persona migrante
es aquella que se moviliza de su lugar de residencia habitual

a un lugar de residencia nuevo pasando por, al menos, una

frontera. Ser una persona migrante no depende de
factores como el tiempo, el motivo o las condiciones del
vigje. En casi todas las familias hay personas migrantes y
todas las personas podrian querer o necesitar migrar en
algin momento de su vida. Decreto Ejecutivo N°
40932-MP-MJP: Mecanismo general de consulta a
pueblos indigenas.
http;//www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Norm
as/nrm_texto_completo.aspx?parami=NRTC&nValorI=I&
nValor2=862678&nValor3=111809&strTipM=TC

Poblacion indigena: En el Decreto Ejecutivo
40932-MP-MJP (2018) se establece que se entenderd por
pueblos indigenas, como aquellos colectivos
constituidos por personas indigenas, descendientes
directos de las civilizaciones precolombinas con
identidad propia y cuyas condiciones sociales,
culturales, econdmicas, espirituales y politicas, les
distinguen de otros sectores de la colectividad nacional.
Poder Ejecutivo de la Repuiblica de Costa Rica. (2018).
Decreto Ejecutivo N° 40932-MP-MJP: Mecanismo general
de consulta a pueblos indigenas.
http;//www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Norm
as/nrm_texto_completo.aspx?parami=NRTC&nValorl=1&
nValor2=86267&nValor3=111809&strTipM=TC
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Racismo: de acuerdo con Cortés (2018) y con el Ministerio de Cultura y Juventud
(2013), el racismo debe entenderse como una construccién social, como un
mecanismo ideolégico “naturalizado’ utilizado para establecer, mantener un
orden social, desigual y jerarquizado, sustentado en la idea de la existencia de
razas, como hocion biolégica, pero estructurado a partir del tono de piel como
un marcador y sobre la Iégica y la distincion de “razas puras™y “razas inferiores o
diferentes’, lo cual impone la superioridad de unas personas con respecto de
otras. (MEP, 2019, Orientaciones para la implementacion del enfoque de
educacion intercultural).

Relaciones impropias: son relaciones desiguales y de poder entre una persona
adulta y una persona adolescente. La persona menor de edad es mayor de 13
anos y menor de 15 y la persona adulta es al menos 5 aflos mayor. La persona
menor de edad es mayor de 15 anos y menor de 18 y la persona adulta es al
menos 7 anos mayor.

Tabla 11. Grupo de edades de relaciones impropias.

Si la victima es: La persona ofensora es: Penas de carcel en afios:

+13 a —15 afios 5 afios mayor o + 3a6
+15 a —18 afios 7 afios mayor o + 2a3
Agravante si la persona ofensora es familiar o tiene una relacion
de confianza o de autoridad (docente) con la persona menor de 4al0
edad
Tomado de:

https://costarica.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/cuaderno%20r
elaciones%20impropias_0.pdf

Violencia escolar: se refiere a todas las formas de
violencia que dentro o fuera de las aulas, en los
alrededores de las escuelas, en el camino hacia o
desde la escuela, asicomo en linea y otros entornos

N digitales. La violencia escolar la padecen

principalmente los educandos y puede

ser perpetrada  por  otros
educandos, docentes u otras
personas de la comunidad
escolar. (Tomado de
https://www.unesco.org/
es/health-education/saf
e-learning-environmen

ts).



Violencia en linea: es aquella que se ejerce mediante el uso cotidiano de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién. Se manifiesta por medio de
medios digitales, como redes sociales, correo electrénico, plataforma en linea o
aplicaciones de mensajeria movil. Entre los riesgos que supone para un nifo,
nina o adolescente usar el internet sin previa asesoria van desde el acoso y el
bullying, hasta la exigencia del envio de contenido erético, y posteriormente, la
extorsién (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF, 2020). En
muchos casos, la violencia en el entorno digital puede trasladarse al mundo
fisico, porque los nifos, ninas y adolescentes que son victimas online, son o
pueden ser victimas offline (cara a cara, encuentro personal en algdn lugar
fisico) y viceversa. (Save The Children, 2019; MEP, 2022, Departamento de
Estadistica Casos de Violencia Intrafamiliar, Extrafamiliar y Escolar, 2018-2020;
tomado de
https;//www.mep.go.cr/sites/default/files/2024-05/casosviolenciaintrafamiliarextr
afamiliaryescolar-2020.pdf).

Violencia fisica: la violencia es el “uso intencional de la fuerza fisica o el poder
real o como amenaza contra uNo MisMo, una persona, grupo o comunidad que
tiene como resultado la probabilidad de dafo psicologico, lesiones, la muerte,
privaciéon o mal desarrollo. Tomado de:
https;//www.paho.org/es/temas/prevencion-violencia (2025)

Violencia de género: la violencia de género se refiere a los actos dafiinos
dirigidos contra una persona o un grupo de personas debido a su género. Tiene
su origen en la desigualdad de género, el abuso de poder y la existencia de
normas dafiinas. El término se utiliza principalmente para subrayar el hecho de
que las diferencias estructurales de poder basadas en el género colocan a las
Mmujeres y niRas en situacién de riesgo frente a multiples formas de violencia. Si
bien las mujeres y nifias sufren violencia de género de manera
desproporcionada, los hombres y los niflos también pueden ser blanco de ella.
Tomado de: La violencia de género segun la ONU

Violencia patrimonial: son las acciones que dafen, destruyan o permitan
tomar, sin consentimiento, las pertenencias de uno o varios estudiantes. (Ley N°
9404, 2016. Ley para la prevencidn y el establecimiento de medidas correctivas y
formativas frente al acoso escolar o “bullying’. 20 de diciembre de 2016, N°
Gaceta 244, Alcance 214).
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Violencia psicolégica: se describe a menudo como maltrato psicolégico, abuso
o agresién verbal y maltrato o descuido emocional, y puede consistir en: a) Todo
tipo de interaccién persistente y perjudicial para el nifo; b) sustos, y amenazas;
explotarlo y corromperlo; desdenarlo y rechazarlo; aislarlo, ignorarlo y
discriminarlo; c) Desatender sus necesidades afectivas, su salud mental y sus
necesidades médicas y educativas; d) insultarlo, injuriarlo, humillarlo,
menospreciarlo, ridiculizarlo y herir sus sentimientos; e) exponerlo a la violencia
domeéstica; f) someterlo a un régimen de incomunicacién o aislamiento o a
condiciones de detencién humillantes o degradantes, y g) someterlo a la
intimidacién y las novatadas por parte de adultos u otros nifos por medio de
las TIC, como teléfonos méviles o Internet (cyberbullying). (tomado de
https;//www.aeped.es/una-vision-global-violencia-contra-ninos/definiciones)

Violencia sexual: segun la Organizaciéon Mundial de la Salud, violencia sexual es
todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o
insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar
de cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccion por
otra persona, independientemente de la relacion de esta con la victima, en
cualquier dmbito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo. (Jewkes et al., 2002.
Informe mundial sobre la violencia y la salud, OMS, Ginebra, p. 49-181).

Xenofobia: se define como el odio, repugnancia u hostilidad hacia las personas
extranjeras. Constituye un proceso complejo que comprende un entramado de
actitudes, prejuicios, conductas que rechazan, excluyen y muchas veces,
desprecian a otras personas basados en la condicidon de extranjero o extrafio a
la identidad de la comunidad, de la sociedad o del pais (MEP, 2019, Orientaciones
para la implementacion del enfoque de educacién intercultural).

[P —




4.2 Conceptosde
vulnerabilidad y riesgo

Este apartado abarca los temas de vulnerabilidad y riesgo a los que estdn
expuestas las personas estudiantes debido a los diversos factores
psicosociales, tales como el riesgo por suicidio, el uso de armas, el
consumo de drogas, el embarazo adolescente, entre otros.
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4.2.1 Conceptos de riesgo
en situaciones de ideacion
suicida, conductas autolesivas
y comportamiento suicida de
personas estudiantes

Amenaza suicida: cualquier manifestacion
verbal o no verbal de naturaleza
autodestructiva, expresada mediante algin
escrito o frases reiteradas sobre el suicidio y
la muerte. (Chavez et al, 2008, p. 54) .

Autolesion: conducta potencialmente lesiva

autoinfligida para la que existe evidencia,
implicita o explicita, de que la persona no tiene la intencién de matarse.
Este tipo de conducta puede no provocar lesiones, provocar lesiones o
provocar la muerte (muerte auto infligida no intencionada). (Decreto
Ejecutivo N° 44919 -S-MEP-MTSS, 2025. Reglamento a la Ley Nacional de
Salud Mental, N°10412. 28 de febrero del 2025. N° Gaceta 40, Alcance 18).

COLOSAM: Comision Local de Salud Mental, Estas comisiones estardn
conformadas por las instituciones que se indican en el articulo 37 del
presente reglamento, serdn presididas por el Ministerio de Salud en cada
una de las Areas Rectoras de Salud y tendrdn como objetivo la
articulacion interinstitucional y la coordinacién de acciones conjuntas en
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el desarrollo de planes integrales de promocién y educacion de la salud
mental, asi como la prevencion universal, selectiva e indicada, atencion
en salud, rehabilitacién e inclusidn social a nivel comunitario. (Decreto
Ejecutivo N°44919 -S-MEP-MTSS, 2025. Reglamento a la Ley Nacional de
Salud Mental, N° 10412. 28 de febrero del 2025. N° Gaceta 40, Alcance 18).

CORESAM: Comision Regional de Salud Mental. serdn lideradas por el
Ministerio de Salud en cada una de las Direcciones Regionales de
Rectoria de la Salud y tendrdin como objetivo la articulacion
interinstitucional y la coordinacién de acciones para el desarrollo y
seguimiento de los planes integrales de promocion y educacion de la
salud mental, prevencion (universal, selectiva e indicada), atencién en
salud y rehabilitacién e inclusion social que se efectian a nivel locall.
(Decreto Ejecutivo N°44919 -S-MEP-MTSS, 2025. Reglamento a la Ley
Nacional de Salud Mental, N°10412. 28 de febrero del 2025. N° Gaceta 40,
Alcance 18).

Comportamiento suicida: diversidad de comportamientos que incluyen
pensar en el suicidio (ideacién suicida), planificar el suicidio, intentar el
suicidio y consumar un suicidio propiamente dicho. El comportamiento
suicida es una continuacién de conductas. (Decreto Ejecutivo N° 44919
-S-MEP-MTSS, 2025. Reglamento a la Ley Nacional de Salud Mental,

N° 10412. 28 de febrero del 2025. N° Gaceta 40, Alcance 18).

Contencion emocional: son estrategias para la
contencion emocional que pretenden reducir, a
corto plazo, la angustia inicial producida por

la vivencia de eventos traumdaticos y
promover, a mediano y largo plazo, la
adaptacion a partir de afianzar
habilidades de afrontamiento en
quienes experimentan alguna
situacién de crisis. Es la respuesta
humana de apoyo a otro ser
humano que estd sufriendo y
puede necesitar ayuda. (UNICEF.
(S.F) Herramienta pedagdgica
para docentes, familias y
cuidadores, pdg4) .




Depresion: es un trastorno mental que se caracteriza por una tristeza
persistente y una pérdida de interés o placer en actividades que antes se
disfrutaban. También conocida como trastorno depresivo mayor o
depresion clinica, afecta los sentimientos, pensamientos y
comportamientos de una persona, y puede causar una variedad de
problemas emocionales y fisicos. (Anexos Técnicos Tomo 2. Politica
Nacional De Salud Mental 2024-2034. p.41)

Factor de riesgo: segun el Ministerio de Salud (2023) corresponde all
estado, conducta o ambiente social, econédmico o biolégico que causa o
estd asociado con el aumento de la susceptibilidad a una enfermedad
especifica, una salud deficiente o una lesidon. También incluye aspectos de
amenazas naturales o antrépicas. (Decreto Ejecutivo N° 44919
-S-MEP-MTSS, 2025. Reglamento a la Ley Nacional de Salud Mental, N° 10412.
28 de febrero del 2025. N° Gaceta 40, Alcance 18).

Factor protector: son aquellos recursos personales, sociales, y del
ambiente (biolégicos, psicolégicos y socioculturales) que promueven el
bienestar personal y social, facilitan la realizacion personal y aumentan la
resiliencia o la capacidad para sobreponerse a contratiempos o
tragedias. Entre estos factores se incluyen la prdctica regular de
actividad fisica, un sueio adecuado, una alimentacion saludable,
contar con una red de apoyo que incentive el desarrollo de
habilidades sociales, el establecimiento de rutinas
organizadas con discipling, la gestion de las
emociones y del estrés la participacion en
actividades recreativas, las relaciones
interpersonales saludables, la
autoaceptacion y un entorno pacifico
libre de violencia y discriminacion. El
acceso a servicios de salud y el
apoyo comunitario también son
considerados factores protectores.
(Decreto Ejecutivo N° 44919
-S-MEP-MTSS, 2025. Reglamento
a la Ley Nacional de Salud
Mental, N°10412. 28 de febrero del
2025. N° Gaceta 40, Alcance 18).




Ideacion suicida: idea o
pensamiento recurrente
sobre quitarse la vida sin
intentarlo. La ideacion

suicida es un constructo
cognoscitivo vinculado

con el intento de suicidio.
(Decreto Ejecutivo N°44919
-S-MEP-MTSS, 2025.
Reglamento a la Ley Nacional
de Salud Mental, N°10412. 28 de
febrero del 2025. N° Gaceta 40,
Alcance 18).

Intento de suicidio: Conducta
potencialmente lesiva auto infligida y sin
resultado fatal, para la que existe evidencia,

implicita o explicita, de intencionalidad de provocarse la

muerte. Dicha conducta puede provocar o no lesiones,
independientemente de la letalidad del método. (Decreto Ejecutivo
N°44919 -S-MEP-MTSS, 2025. Reglamento a la Ley Nacional de Salud Mental,
N°10412. 28 de febrero del 2025. N° Gaceta 40, Alcance 18).

Personas sobrevivientes de suicidio: Toda persona que tiene un vinculo
afectivo significativo con otra que se suicidd, entre las que se incluyen
familiares, amistades, comparneros e incluso el personal institucional que
atendié a la persona. (Decreto Ejecutivo N°44919 -S-MEP-MTSS, 2025.
Reglamento a la Ley Nacional de Salud Mental, N°10412. 28 de febrero del
2025. N° Gaceta 40, Alcance 18).

Posvencion: Conjunto de acciones y estrategias implementadas tras un
suicidio o un intento de suicidio, dirigidas a brindar apoyo a las personas
afectadas, incluyendo familiares, amistados y la comunidad en general.
La posvencién busca mitigar el impacto emocional y psicolégico del
suicidio, promover la recuperacion y prevenir futuros suicidios. Esto incluye
el acceso a servicios de salud que brinden atencion en salud mental, el
establecimiento de redes de apoyo y la promocion de la comunicacion
abierta sobre el suicidio para reducir el estigma asociado. La OMS y la OPS

46



enfatizan la importancia de la posvencién como parte integral de un
enfoque global para la prevencion del suicidio, reconociendo que el
apoyo adecuado puede marcar una diferencia significativa en la vida de
quienes quedan atrds. (Decreto Ejecutivo N°44919 -S-MEP-MTSS, 2025.
Reglamento a la Ley Nacional de Salud Mental, N° 10412. 28 de febrero del
2025. N° Gaceta 40, Alcance 18).

Salud mental: estado de completo bienestar fisico, mental y social, donde
se amplian las dimensiones, incorporando a ese bienestar emocional y
psicoloégico en la que cada persona se da cuenta de su propio potencial
de hacer uso de habilidades emocionales y cognitivas (conocimiento),
funciones sociales y de responder a las demandas ordinarias
de la vida cotidiana. (OMS, 2024): Anexos Técnicos Tomo 1.
Politica Nacional De Salud Mental 2024-2034. p.80)

Suicidio consumado: Es el momento en que se
logra concretar la autoeliminacion, se habla del
fallecimiento de una persona por una accion
directamente dirigida hacia si misma, ejecutada
precisamente con el fin de acabar con su vida.
(Decreto Ejecutivo N° 44919 -S-MEP-MTSS, 2025.
Reglamento a la Ley Nacional de Salud Mental,
N°10412. 28 de febrero del 2025. N° Gaceta 40,
Alcance 18).

Trastorno mental: entendiendo que el (...
trastorno mental se caracteriza por una
alteracion clinicamente significativa de la
cognicion, la regulacion de las emociones o el
comportamiento de un individuo. Por lo general,
va asociado a angustia o a discapacidad
funcional en otras dreas importantes. Hay
muchos tipos diferentes de trastornos
mentales. También se denominan problemas
de salud mental, aunque este Ultimo término es
mas amplio y abarca los trastornos mentales,
las discapacidades psicosociales y (otros)
estados mentales asociados a una angustia
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considerable, discapacidad funcional o riesgo de conducta autolesiva.”
(OMS, 2024) y que ademds son diagnosticadas por trastorno debidos al
consumo de sustancias psicoactivas. (Anexos Técnicos Tomo 2. Politica
Nacional De Salud Mental 2024-2034. p.57).

Tentativa de suicidio: suceden cuando una persona se autolesiona con la
intencién de acabar con su vida, pero no resulta en la muerte. Estos
intentos son un indicador importante de riesgo de suicidio futuro y pueden
ocurrir en cualquier grupo de edad, aungque son mds comunes entre
adolescentes y adultos jévenes. (Anexos Técnhicos Tomo 1. Politica Nacionall
De Salud Mental 2024-2034. p.52).

4.2.2 Conceptos de riesgo en
situaciones de hallazgo, tenencia,
consumoYy tréfico de drogas,
sustancias psico activas, otros
dispositivos y accesorios.

Abstinencia: término utilizado para describir
los sintomaiss fisicos y mentales de una persona
cuando deja de fumar o reduce de manera
repentina el consumo de una sustancia adictiva,
como los opidceos y los opioides, los productos
de nicotina o las bebidas alcohdlicas. Los
sintomas de abstinencia que presentan las
personas dependen de muchos factores, como
el tipo de sustancia, la frecuencia de suuso y el
periodo de tiempo durante el que se ha
consumido. También se denomina cuadro de
abstinencia o sindrome de abstinencia. (NIH).
(tomado de
https://www.cancer.gov/espanol/publicaciones/
diccionarios/diccionario-cancer/def/abstinenci

a.)
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Alucinégeno:
los alucinégenos son un
grupo diverso de drogas
que alteran la conciencia
que una persona tiene de
su entorno y también sus
propios pensamientosy
sentimientos. ComuUnmente
se dividen en dos categorias:
alucinégenos cldsicos (como el
LSD) y drogas disociativas (como
la PCP). Ambos tipos de alucinége-
nos pueden causar alucinaciones o
sensaciones e imdgenes que parecen reales,
aunque no lo sean. Ademds, debido al efecto de las drogas disociativas,
los usuarios pueden sentirse fuera de control o desconectados de su
cuerpo y su entorno (NIDA, 2019).

Psicofaérmacos: grupo de medicamentos que contienen agentes
psicoactivos que se prescriben para el tratamiento de los trastornos
mentales y afectan el funcionamiento global, dentro de ellos alguno:
antidepresivos, ansioliticos, antipsicoticos, anticonvulsivantes, entre otros.
(Lopez, 2018).

Bebida alcohélica estandar: nombre que se le da a una cantidad de
bebida alcohdlica que, segun el pais contiene entre 10 a 14 gramos de
etanol o alcohol puro. Puede ser una copa grande de vino (deunas5a6
onzas), una cerveza de 250 mililitros o un trago con no mds de 1,5 onzas
(45 mililitros) de destilado (Babor et al., 2001, Gobierno de Australia-
Departamento de Salud y Envejecimiento, 2019).

Ccannabis (marihuana): término que se utiliza de manera genérica para
designar las preparaciones psicoactivas de la planta Cannabis sativa.
Siendo el principal componente psicoactivo del cannabis el A-9
tetrahidrocannabinol (THC). Cabe indicar que los compuestos que son
estructuralmente similares al THC, se denominan cannabinoides.
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La palabra marihuana, es un término mexicano, se utiliza con frecuencia
para referirse a las hojas de cannabis u otro material vegetal de dicha
planta (OMS, 2025, tomado de
https;//www.who.int/teams/mental-health-and-substance-use/alcohol-
drugs-and-addictive-behaviours/drugs-psychoactive/cannabis)

Centros de rehabilitacion: programas tanto publicos como privados,
relacionados con el tratamiento para el consumo de alcohol, tabaco y
otras drogas. Cabe indicar que el Instituto sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia es el ente rector encargado de la aprobacion de
estos. (Tomado de
https;//iafa.go.cr/servicios-programas/centros-autorizados-ong/)

Cocaina: principal alcaloide psicoactivo que se obtiene de las hojas del
arbusto de coca. Puede ser administrada esnifada o inyectada si su
presentacioén es el clorhidrato de cocaina, o fumada si se considera la
pasta base (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
[uNODC], 2018).

Consumo: uso o abuso de una o mds sustancias psicoactivas que
generan una alteracion en el sistema nervioso central. Vakkalanka, 2015).

Crack: forma distinta de presentacion de la cocaina que se obtiene a
partir de la mezcla de clorhidrato de cocaina y bicarbonato, purificada
mediante procesos de transformacién especificos para conseguir una
sustancia apta para ser fumada (UNODC, 2018).

Estimulante: en referencia al sistema nervioso central, cualquier sustan-
cia que activa, potencia o incremente
la actividad neuronal. Se deno-

mina también psicoestimu-
lante o estimulante del
sistema nervioso
central.



Son ejemplos los estimulantes de tipo anfetaminico, la cocainag, la cafeina,
la nicotina, etcétera. Hay otros medicamentos que tienen acciones
estimulantes que, pese a no constituir su efecto principal, pueden
manifestarse cuando se consumen en dosis altas o de forma prolongada.
(Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia [IAFA], 2024)

Hallazgo inevitable: se refiere al descubrimiento, de cosa o circunstancia
delictiva, devenido de una técnica probatoria irregular, pero cuyo seguro
encuentro, aun sin practica de la prueba ilicita, hace que pueda ser
tomada en cuenta en juicio. (fomado de

https;//diccionariousual poder-judicialgo.cr/)

Ketamina: es un anestésico general disociativo no barbiturico. Los efectos
deseados son bdsicamente los hipnaoticos, analgésicos y psicodélicos, sin
pérdida de conciencia ni depresion respiratoria. Su consumo es por via
intravenosa o esnifada. (Royo et al, 2004).

Nicotina: es el compuesto psicoactivo contenido, por excelencia, en la
planta del tabaco (Nicotiana tabacum), es un alcaloide presente en
muchas plantas de la familia de las solandceas. Su principal metabolito,
nicotinag, tiene diversos usos médicos. La nicotina es el alcaloide
responsable del potencial de dependencia de los productos de tabaco.
Desde inicios del siglo XX se conocen procedimientos para aislar la
nicotina y usarla separada de los productos de la planta del tabaco. (IAFA,
2024)

Opioides: se refiere tanto a los compuestos que se extraen de la
adormidera como a compuestos sintéticos y semisintéticos con
propiedades andlogas que pueden interferir con los receptores de
opioides del cerebro. Los opioides tienen efectos analgésicos, sedantes y
se utilizan por lo general para el tratamiento del dolor. Los medicamentos
opioides, como la metadona y la buprenorfing, se utilizan como
tratamiento de mantenimiento contra la dependencia de opioides. Entre
los opioides se incluyen la heroina, la morfinag, la codeina, el fentanilo, la
metadona, el tramadol y otras sustancias andlogas. (OMS, 2023).



Droga o sustancia psicoactiva (SPA): toda sustancia que provoca
alteracion al sistema nervioso central, y que cumpla con el principal
criterio de seleccion emanado del Comité de Expertos en
Farmacodependencia de la Organizacién Mundial de la Salud; es decir,
que presente “evidencia de que la sustancia es capaz de iniciar, o llevar, al
abuso, constituyéndose un significativo problema social y de salud.
Psicoactivo no equivale, necesariomente a dependencia, pero esta
caracteristica estd implicita, en las expresiones consumo, uso o abuso de
sustancias psicoactivas” (OMS, 1994).

SEAN: los Sistemas Electrénicos de Administracién de Nicotina (SEAN) son
instrumentos que se utilizan para aerolizar sustancias sin el uso de un
proceso de combustion para luego ser inhaladas. Los componentes
principales que tiene un SEAN son: una bateria recargable de litio, una
cdmara de vaporizacion que contiene un atomizador y una bobina de
calentamiento y un cartucho en el que se almacena el e-liquid del
producto. (Martinez-Larenas et al, 2023).

Sistemas Similares sin Nicotina (SSSN): aparatos o equipos electrénicos
para calentar una férmula liquida, sin nicotina, que genera un aerosol o
vapor que puede ser inhalado. (Ley N°10066, 2022. Regulacién de los
Sistemas Electrénicos de Administracién de Nicotina (SEAN), sistemas
similares sin nicotina (SSSN) y dispositivos electrénicos que utilizan tabaco
calentado y tecnologias similares, 20 de enero de 2022, N° Gaceta 12)




Sustancias inhalables: sustancias que se transforman en vapor a
temperatura ambiente. Las sustancias voldtiles que se inhalan para
obtener efectos psicoactivos (también llamadas inhalables), son los
disolventes orgdnicos presentes en humerosos productos de uso
domeéstico e industrial (como pegamento, aerosoles, pinturas, disolventes
industriales, quitaesmailtes, gasolina y liquidos de limpieza) y los nitritos
alifdticos, como el nitrito de amilo (OMS, 1994).

Tranquilizante: es un medicamento con efectos calmantes. El término
puede usarse para diferenciar entre estos medicamentos y los sedantes
hipnéticos: los tranquilizantes tienen un efecto calmante o amortiguador
sobre los procesos psicomotores sin afectar a la conciencia ni al
pensamiento, excepto cuando se usan dosis altas (IAFA, 2024).

Tenencia: Posesion efectiva y material de uno o varios alcaloides,
narcéticos, estupefacientes o en general drogasi (Diccionario Poder
Judicial, tomado de

https;//diccionariousual poder-judicial.go.cr/index.php/diccionario/tenenci
a-de-drogas#:~text=Posesi%C3%B3n%20efectiva%20y%20material%20de,est
upefacientes%200%20en%20general%20drogas.

Trafico de drogas: delito relacionado con la venta, compra, intercambio,
trueque o cualquier tipo de suministro de drogas ilegales. (Diccionario del
Poder Judicial de Costa Rica, tomado de

https;//diccionariousual poder-judicial.go.cr/)




Vapear: es la accidn de producir vapor, proveniente de la gasificacion del
liquido de vapeo por la accidn del calor generado por los Sistemas
Electrénicos de Administracion de Nicotina (SEAN) y por los Sistemas
Similares sin Nicotina (SSSN), inhalarlo o exhalarlo. (Ley N°10066, 2022.
Regulacién de los Sistemas Electronicos de Administracion de Nicotina
(SEAN), sistemas similares sin nicotina (SSSN) y dispositivos electrénicos
que utilizan tabaco calentado y tecnologias similares, 20 de enero de 2022,
N° Gaceta 12)

Vapeador: Dispositivo electrénico para vapear. (Real Academia Espariola,
2024; Diccionario de la lengua espanola, tomado de
https://dle.rae.es/vapeador).

4.2.3 Conceptos de riesgo en situaciones de
hallazgo, tenencia y uso de armas por parte de
personas estudiantes.

Agente canino: Pauta canino: persona que adiestra y dirige a los perros
encargados de la deteccién de drogas, explosivos, rastreo de personas.
(Ministerio de Seguridad Pdblica [MSP], 2013, p. 29)

Amenaza: son todos aquellos elementos o eventos que estdn latentes que
representan un peligro potencial. También se entienden las amenazas
como las adversidades potenciales que pueden poner en peligro el logro
de los resultados. Accidn de dar a entender con actos o palabras que se
quiere hacer algun mal a alguien. Accion de dar indicios de estar
inminente algo malo o desagradable. (MSP, 2013, p.12)




Arma: utensilio que sirve para atacar, herir, matar o defenderse. (MSP, 2013,
p.14) ej. pistola, pufial, gas pimienta, armas eléctricas (pistola eléctrica/
electrochoque), bate, cuchillo de cocina, tenedor, fuegos artificiales o
pirotecnia, entre otros.

Arma blanca: armas que poseen accidén punzante o cortante, o bien
combinan ambas caracteristicas. (MSP, 2013, p. 14).

Arma de fuego: es la que aprovecha la combustiéon rdpida de un
compuesto quimico para impulsar un proyectil. (MSP, 2013, p. 14; MSP, s.f.)

Arma hechiza: arma de fabricacion casera sea manual o por impresion
en 3D, ya sea de fuego, blanca o contusa.

PCD: se crea la policia encargada del control de drogas no autorizadas y
actividades conexas, para prevenir los hechos punibles, contemplados en
la legislacion sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de
uso no autorizado y actividades conexas, y para cooperar con la represion
de esos delitos, segun las leyes. (Ley N°7410,1994. Ley General de Policia. 30
de mayo de 1994, N° Gaceta 103, Alcance 16).

Delito: accién u omisidn tipica, antijuridica, culpable y ademds punible.
(Real Academia Espariola (2023) Diccionario panhispdnico del espafiol
juridico, Tomado de https://dpej.rae.es/lema/delito).

4.2.4 Conceptos de riesgo en situaciones de
embarazo, postparto y lactancia de estudiantes.

Apoyos educativos: todos los recursos y estrategias tendientes a facilitar
el proceso de aprendizaje de las personas estudiantes, los cuales se
gestionan, organizan y disponen en el centro educativo, institucion,
empresa y centro de formacién para la empleabilidad, con el fin de
responder a las necesidades diferenciadas de las personas estudiantes y
minimizar las barreras para el aprendizaje y la participacion que
experimentan, en funcién de los fines y objetivos establecidos en la
educacién y formacion profesional- (Decreto Ejecutivo N°42307 2022.
Reglamento General a la Ley de Educacion y Formacién Técnica Dual. 30
de abril de 2020, N° Gaceta 96, Alcance 103)



Atencion integral del embarazo, la maternidad y la paternidad en la
adolescencia: Comprende el abordaje de la situacién a nivel individual,
familiar y comunitario en los diferentes momentos: gestacion, parto y
después del parto y desde las diferentes dimensiones involucradas en la
situacion del embarazo: psicologica, social, fisica y legal. Debido a esto,
estd involucrado no solo el aspecto salud, sino el aspecto educativo,
laboral y de formacién para la vida. (Manual de Atencién Integral del

embarazo, la maternidad y la paternidad en la adolescencia. C.C.S.S, 2016).

Etapa final del embarazo: Esta Ultima etapa del periodo de gestacion (a

partir de la semana 36), en el cual la madre se prepara fisicamente para

recibir al bebe y es habitual que la mujer note unas fuertes
contracciones, conocidas como contracciones de

Braxton Hicks, que son contracciones diferentes a

las de parto y que se producen como preparacion
del organismo para cuando llegue el momento
de dar a luz, por lo que requiere reposo fisico.
https;//www.reproduccionasistida.or
g/embarazo-mes-a-mes/#nov

eno-mes-de-embarazo

Madre adolescente: la mujer
menor de edad embarazada
0 que, sin distincién de
estado civil, tenga al menos
un hijo o una hija. (Ley N°7735
Ley General de Proteccidon a
la Madre Adolescente. 18 de

enero de 1998. N° Gaceta 12).



Puerperio (cuarentena): lapso de seis semanas que media entre la
terminacion del parto y la normalizacién de los érganos reproductivos
(Reeder S, Martin L, Koniak D. Enfermeria materno infantil. 17a. ed. México:
McGrawHill; 1995, p. 626); incluye los cambios progresivos en las mamas
para la lactancia y la involucion de los érganos reproductivos internos y en
general de todos los sistemas corporales. Ademds, como periodo de
readaptacion y ajuste para toda la familia, pero sobre todo para la madre
quien experimenta la adaptacion a su hijo, a las molestias del puerperio,
los cambios en su imagen corporal y la realidad de no estar ya en
gestacion (Olds et al., 1987, p. 1061).

Puérpera adolescente (cuarentena): mujer en etapa de posparto, que
experimenta modificaciones anatomicas, funcionales, emocionales y
familiares, ante las cuales debe adaptarse para responder
satisfactoriomente a las necesidades de cuidado de siy de su nuevo hijo.
En este proceso deberd contar con las diferentes fuentes de apoyo
familiares y de su entorno para lograr una adecuada recuperacion y
adaptacion. Es puérpera adolescente porque cursa por el periodo de vida
que inicia al finalizar la nifez y que termina al comenzar la vida adulta, el
cual comprende las edades entre 11y 20 afios (Cardozo y Bernal, 2009).

Lactancia: acciéon de amamantar o de mamar. Sin: lactacion,
amamantamiento, crianza. (Diccionario de la Real Académica Espaiola,
tomado de https://dle.rae.es/lactancia?m=form).

La lactancia materna es el proceso natural de alimentar a los recién
nacidos y lactantes con la leche producida por la madre. Esta prdctica es
fundamental para el crecimiento y desarrollo optimo del nifo, ya que la
leche materna proporciona los nutrientes necesarios y fortalece el
sistema inmunologico del lactante.

Espacio para lactancia: Local en el centro de trabajo o estudio,
acondicionado a propdsito para garantizar, que las personas
trabajadoras lo utilicen para extraer, almacenar en forma segura la leche
materna. Reglamento de condiciones para las salas de lactancia
materna en los centros de trabajo. MTSS-S N° 41080.
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A\ V. Consideraciones

para la aplicacion
de las Pautas

Este apartado brinda la informacién de
conocimiento obligatorio para aplicar
las Pautas que correspondan segun
las posibles situaciones de
manifestaciones de violencia, y demads
situaciones de vulnerabilidad y riesgo
que puedan presentarse en el sistema
educativo.

Las personas funcionarias de los
centros educativos tienen el
compromiso de procurar que las aulas
sean espacios seguros para el
aprendizaje, por tal motivo, al
momento de implementar cualquier
Pauta corresponde acatar lo siguiente:

5.1 Principios de actuacion:

Las actuaciones que se contemplan en
las presentes Pautas se encuentran
respaldadas por los siguientes

principios, cuya fuente se encuentra
incluida en el marco normativo de
estas Pautas.



Acatamiento de una orden
judicial: Toda persona funcionaria
debe cumplir obligatoriamente
con las decisiones y mandatos de
los tribunales de justicia de forma
inmediata.

Deber de Vigilancia: Este deber se
refiere a la obligacion de controlar
y supervisar a las personas
estudiantes, en virtud de la
relacion de pertenencia al centro
educativo.

Deber de Auxilio: Se refiere a la
obligacion legal de prestar ayuda
y proteger la integridad fisica,
moral e intelectual de las
personas estudiantes.

Interés contrapuesto: Se da
cuando existen divergencias de
afanes o voluntades y que
conlleva discrepanciay
enfrentamiento entre las
personas encargadas y sus
representados (personas
menores de edad).

Intervenir seglin la autonomia
progresivay contexto de la
persona estudiante: toda accién
deberd ser contextualizada segun
las caracteristicas de la persona
estudiante y las particularidades

de la situacion presentada.

Negligencia parental: madres,
padres o encargados legales que
incumplan o descuiden los
deberes de proteccién, de
cuidado y de educacidn con
respecto a una persona menor de
edad, asi como incumplir o
abusar de los derechos que le
otorgue el ejercicio de la patria
potestad o la custodia legalmente
establecida con perjuicio evidente
para el nino, nina o adolescente.

Proteccion especial: Deber del
Estado, sus servidores y la
sociedad en general, de proteger
a las personas vulnerables y
garantizar el disfrute pleno de sus
derechos.

Sospecha razonable: Creencia
motivada en la totalidad de las
circunstancias existentes en el
momento y lugar de la existencia
de cualquier situacion que pone
en riesgo y peligro la integridad de
las personas estudiantes. Debe
ser atendida de forma inmediata
incluso cuando no se tengan
pruebas contundentes y proceder
a realizar las denuncias
correspondientes.

Sujecion especial: caracteriza a
las relaciones entre el
administrado y la administracion
publica. En el caso de las personas
estudiantes que acuden a
determinada institucién
educativa, adquieren derechos y
obligaciones, al igual que sucede
con las personas encargados del
estudiantado.



5.2 Reglas parala
aplicacion de las
Pautas

Con el fin de garantizar un
abordaje integral de la situacion
presentada dentro del sistema
educativo costarricense, la
aplicaciéon de toda Pauta debe
efectuarse conforme alos
siguientes puntos:

5.2.1 Activaciony
responsabilidad:

¢ La activacion de la Pauta: se da
a partir de la sospecha o
deteccion de una situacién que
afecte la integridad de la persona
estudiante.

«Contexto educativo: Cuando se
mencione este término en estas
Pautas, debe entenderse referido
al entorno, circunstancias o
factores que enmarcan la
responsabilidad de activacion de
estas por parte de las personas
funcionarias del centro educativo
durante su horario laboral,
respecto a la poblacion estudiantil
institucional. Incluye las
situaciones que se den dentro de
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educativo, en horario lectivo de la
persona estudiante, aunque se
encuentre fuera del centro
educativo y en actividades
debidamente convocadas de
forma oficial fuera del centro
educativo. Fuera de estos
entornos, la responsabilidad por la
persona menor de edad recae
sobre sus encargados legales.

« Comunidad educativa: Cuando
se mencione este término en
estas Pautas, debe entenderse
referido conjunto de agentes que
asisten, participan, influyen sobre
la dindmica, la calidad del
proceso de ensenanza-
aprendizaje y la capacidad de
gestion, a la vez que son influidos
por el entorno educativo del que
forman parte. Estd conformada
por estudiantes, exalumnos,
personal docente y
administrativo, familiares de las
personas estudiantes, vecinos y
benefactores del centro
educativo, Juntas de Educacion,
organizaciones indigenas
vinculadas a la educacion.

* La responsabilidad: toda
persona funcionaria tiene la
responsabilidad de actuar, sin
embargo, con mucha mads razon



la persona directora es la
responsable de garantizar el
cumplimiento de la presente
Pauta.

e jActue!: la activacion de la Pauta
corresponde a la persona
funcionaria que se da cuenta o
detecta inicialmente la posible
situacion de violencia, riesgo y
vulnerabilidad, esto garantiza la
proteccion de la integridad de la
persona estudiante. En los casos
en que la persona directora sea la
primera que se entere de la
situacion, podrd valorar activar
por si misma la Pauta o delegar
dicha activacion a una persona
funcionaria del centro educativo.
El objetivo principal es que la
afectacidon cese y no resurja.

* Las personas funcionarias que
desempeiian los siguientes
cargos: seguridad, misceldnea,
cocina, trabajador especializado y
oficinistas o secretarias tienen el
deber de informar cualquier acto
o sospecha que pueda afectar la
integridad del estudiantado de
forma inmediata a la Direccion
del centro educativo,
manteniendo los principios de
privacidad y confidencialidad. En
estos casos, la persona directora

O quien esté a cargo del centro
educativo designard una persona
funcionaria que se hard
responsable de la activacién de la
pauta correspondiente.

 Quien activa la Pauta: siempre
avisard a la persona directora. En
caso de ausencia o falta de apoyo
de esta autoridad no se
interrumpe la continuacién de los
pasos establecidos. Se debe
garantizar la proteccion de las
personas estudiantes y el respeto
a sus derechos.

* Denuncias o procesos
judiciales: Independientemente
de la existencia de referencias al
Ministerio PUblico, sea una
denuncia, o un proceso judicial
abiertos por una situacion
especifica, el centro educativo
debe actuar y aplicar las Pautas y
procedimientos establecidos a
nivel interno de forma inmediata
por tratarse de sede
administrativao.

* Referente a las familias que no
hablan el idioma espaniol:
independientemente de su
nacionalidad o etnia puede
comunicarse al Departamento de
Educacién Intercultural de la
Direccion de Desarrollo Curricular.



5.2.2Conlas
personds
estudiantes:

 Escuchar activamente, con
respeto y atencion: evite decir
frases tales como: “son cosas de la
edad’, “no es para tanto” o gestos
que puedan condicionar los relatos.
Que el estudiantado perciba que
son escuchadas, respetados y

tomadas en cuenta.

* No naturalizar ni estigmatizar:
Consiste en considerar que
determinadas manifestaciones de
violencia y discriminacion son
inevitables o justificables porque
“siempre han sido asi’; separe las
opiniones e ideologias religiosas en
la atencidén de las situaciones, con
el fin de ser objetivos y garantizar los
derechos humanos de las personas
estudiantes.

» Apoyo a personad con
discapacidad mental: persona
estudiante que presenta un
trastorno del neurodesarrollo o
Trastornos mental y lo que
corresponde es la aplicacion de la
ruta para ofrecer los apoyos
educativos en el drea conductual.
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 Contagio del estigma: algunas

personas piensan que intervenir,
defender a alguna persona que
estd siendo discriminada o
violentada, también pueden ser
discriminada, provocando miedo
o dificultad para la actuacion
respectiva.



e Denunciar de forma inmediata:
ante las instancias
correspondientes, en
cumplimiento de la normativa
legal, todas las situaciones que
afecten la integridad fisica,
emocional de la persona
estudiante y que repercuten en la
convivencia escolar que se
tipifique como contravenciones o
delitos.

« Evitar la revictimizacion en la
atencion de la situacion: es
innecesario que las personas
estudiantes relaten los eventos de
manera reiterada, contesten las
Mmismas preguntas varias veces y
ante diferentes personas.

e Evite emitir juicios de valor,

culpabilizar o justificar las
acciones.

5.2.4 En el centro
educativo:

Discrecion y confidencialidad de
lainformacion y de la identidad
5'2'3 RespPCto © de las personas estudiantes
M 1 . involucradas: durante todo el
Ia SItUGCIon' proceso de actuacion y proteccién
solo las personas implicadas

«Atender de forma eficaz, rapiday
no precipitada: la actuacion debe
ser fluida, sin detenerse cuando
alguna autoridad o responsable no
responda, verificando siempre la
proteccion y respeto de los
derechos de las personads
estudiantes.



tendrdn conocimiento de los
hechos, circunstancias y
actuaciones en relacién con las
personas menores de edad bajo su
cargo, o propias, en caso de ser
estudiante mayor de edad.

Planificacion administrativa en el
cuido de recreos:es responsabilidad
de la persona directora del centro
educativo establecer horarios para
que el personal bajo su cargo
realice, el cuido de recreo durante la
jornada laboral, incluyendo todas
las modalidades educativas.

Revision de los articulos de las
personas estudiantes: La persona
directora institucional tiene la
facultad de ejecutar la revision de
bultos de las personas estudiantes,
junto con al menos dos testigos,
tanto a la entrada como dentro del
centro educativo. Esta revision debe
ser razonable, proporcionada y
necesaria. Se debe limitar al objeto
preciso de la busqueda (tenencia de
objetos prohibidos como armas o
drogus). En caso de encontrar un
articulo prohibido, se levantard el
acta respectiva. Durante la revision
no se puede forzar, tocar, ni
amenazar al estudiantado. Estas
revisiones NO SON UNA REQUISA.

Presencia de las autoridades
judiciales y policia en los centros
educativos: las personas
funcionarias del Poder Judicial se
encuentran en la obligacion de
portar la debida identificacién que
los acredita como funcionarios de
esta institucion. La Fuerza Publica,
cuerpos oficiales especializados y
policia administrativa en el
cumplimiento de sus funciones

o por solicitud de la Direccion
institucional, puede hacer ingreso
al centro educativo conforme a sus
atribuciones legales.

Traslado de personas
estudiantes: No es una labor
ordinaria del personal del MEP
movilizar a las personas
estudiantes a otros lugares ante
situaciones de violencia o riesgo;
de manera que, en primera
instancia, cuando se encuentre en
riesgo la salud o la integridad
(fisica o emocional) de una
persona menor de edad, se
gestiona mediante el 9-1-1(se
registra el nimero de reporte),
posteriormente deberd solicitarse
la presencia inmediata de la
persona encargada, en caso de no
ser localizada, se solicita la
colaboracion de la oficina
respectiva del PANL.

5.2.5 Expediente de la
activacion de la Pauta:

* Resguardary proteger los datos
sensibles de las personas
estudiantes: debe abrirse un
expediente por situacién (se
incluye la informacioén de todas las
personas involucradas), este
deberd ser custodiado en la
Direccién del centro educativo (no
se adjunta al expediente
académico u acumulativo.

* Es de uso exclusivo del centro
educativo: no se brinda copia ni se
muestra a ninguna persona
integrante de la comunidad
educativa, en proteccion al
derecho de la privacidad y
confidencialidad de los datos de
las personas estudiantes.

 Copia del expediente de la
activacion de la Pauta: se entrega
a solicitud de una autoridad
judicial.
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Pautas de atenciony
actuacion para diferentes
manifestaciones de violencia,
bullying, en los Centros
Educativos del Sistema Educativo
Costarricense.



Este apartado contiene los pasos ordenados que deben seguirse para
atender de manera eficiente y eficaz las distintas manifestaciones de
violencia y bullying en el entorno educativo.

Cada pauta contempla cuatro pasos, los cuales son: Deteccion y
comunicacién, Atencion de la situacién, Medidas de actuacion y
Seguimiento.

Se recomienda seguir con el orden establecido de cada uno de los pasos.
Sin embargo, en caso de que se presente alguna situacion atipica, se
puede continuar con el desarrollo de la pauta.

La persona que activa la pauta es responsable de completar los
formularios correspondientes.

A continuacidn, se detalla la estructura de las siguientes pautas:

1. Pauta para atender manifestaciones de violencia fisica y psicolégica
entre PERSONAS ESTUDIANTES.

2. Pauta para atender manifestaciones de violencia sexual (abuso,
acoso, hostigamiento y otros) entre PERSONAS ESTUDIANTES.

3. Pauta para atender manifestaciones del BULLYING (clcoso escolar)

4. Pauta para atender manifestaciones de violencia: psicolégica, fisica,
sexual y trato corruptor cuando la ejerce una PERSONA FUNCIONARIA del
sistema educativo en perjuicio de UNA PERSONA ESTUDIANTE.

5. Pauta para atender manifestaciones de violencia: psicolégicaq, fisica,
sexual y trato corruptor cuando la ejerce una TERCERA PERSONA FUERA
DEL SISTEMA EDUCATIVO en perjuicio de una PERSONA ESTUDIANTE.



Detecciony
comunicacion de
la situacion

Atenciondela
situacion

Medidas de
atencion / informe
de actuacion

Seguimento de
medidas




1. Pauta para atender
manifestaciones de violencia
fisica y psicolégica entre
PERSONAS ESTUDIANTES.



1.A Deteccion

Este paso se refiere al conocimiento o
sospecha que tenga una persona funcionaria
del centro educativo sobre una situacion de
violencia, en cualquiera de sus
manifestaciones, dentro del contexto
educativo y entre personas estudiantes. Esta
deteccidn puede darse mediante la escucha,
la observacion directa o el reporte por parte de
estudiantes, familiares u otras personas de la

comunidad educativa.

Las personas funcionarias del centro
educativo tiene la responsabilidad de actuar
de forma inmediata (no se requiere una
solicitud escrita para accionar). Completar el

formulario N°1.

Si se presencia un acto de violencia en el sitio,
ya sea dentro del aula o cualquier otro espacio
del centro educativo, se debe intentar detener
la situacion bajo el principio del deber de
auxilio y el deber de vigilancia. Si la pelea o rifa
no cesa o detiene de forma inmediata llame al

9-1-1y solicite asistencia de la Fuerza Publica.

En caso de que una persona estudiante
presente una crisis, se debe contactar a los
encargados legales. Si la situacion lo amerita,

también llame al 9-1-1.



1.B Comunicacion:

* Ala Direccion: Una vez conocida la situacién, quien recibe la
informacion, activa la presente pauta y la comunica a la persona
directora. En caso de ausencia o falta de apoyo de esta autoridad, la
continuacion de los pasos establecidos no debe interrumpirse.

Completar el formulario N°1.

« A la familia: Las manifestaciones de violencia no deben ser
confrontadas, mediadas ni conciliadas entre las personas estudiantes o

familias involucradas.

Una vez identificadas las personas estudiantes involucradas (persona que
sufrié presuntamente la violencia, la persona que ejercio presuntamente
la violencia y personas observadoras), se debe informar a las familias
correspondientes. Se debe citar por separado, por escrito y utilizando los
medios oficiales del centro educativo. No se debe convocar ni reunir a las
partes el mismo dia ni la misma hora. La asistencia debe confirmarse

también por escrito.

En caso de que se realicen tres convocatorias con la inasistencia
injustificada, se debe remitir a la situacién a la Oficina Local del PANI

correspondiente y solicitar su representacion. Completar formulario N°5.

En caso de personas estudiantes mayores de edad, se valorard el
acompanamiento familiar de acuerdo con las caracteristicas,

condiciones y situaciones especificas de las personas estudiantes

involucradas.




Es obligatorio garantizar la confidencialidad de los datos de las personas
estudiantes involucradas. No se deben divulgar ni compartir datos de

otras personas involucradas.
PASO 2.

2.A. Compilacion de informacion de las personas estudiantes
involucradas:

Recopilacion de formulario N°6, el objetivo es recolectar la informacién
necesdria sobre la persona estudiante que sufrid la situacion de violencia,
la persona que presuntamente ejercio la violencia y personas
observadoras. Esta informacién permitird comprender y analizar lo que

sucedid. Para ello, se debe acatar las siguientes disposiciones:

* Si se cuenta con el relato inicial de la persona presunta victima y este
incluye toda la informacion requerida (cQué paso?, ¢donde?, scudndo,
équién o quiénes participaron?) no se realiza una entrevista.

* La persona estudiante debe estar acompanada de una persona adulta
responsable (madre, padre, encargado legal o persona adulta
autorizada).

- Registrar el relato de cada persona estudiante tal cual lo exprese (no
interprete ni agregue informacién, ni emita juicios). No se debe cuestionar,
responsabilizar ni culpabilizar.

« Si en el momento de la compilacién de informacién, se genera un
conflicto con la familia, finalice la misma.

« Informar a la madre, padre o persona responsable de la persona
estudiantes involucradas, la informacion general de la pauta, sin vulnerar

la confidencialidad de las demds personas estudiantes.




2.B Andlisis de la informacion recopilada en las
entrevistas.

En caso de NO confirmar la existencia de ninguna manifestacion de
violencia fisica y psicolégica entre personas estudiantes, se deberd
comunicar esta conclusién a las partes involucradas (estudiantado y sus
familias), consignarlo en el informe de actuacion correspondiente y

proceder al archivo de la situacién.

Recuerde que el propésito principal de la activacién de esta pauta es
garantizar la proteccién inmediata del estudiantado. Aunque no se
identifique una situacion de violencia, se debe mantener una posicion

vigilante y asegurarse de que no se haya omitido informacion.

Si la presunta situacion reportada corresponde a un accidente y no se

vincula con una manifestacion de violencia, no se debe continuar con

esta pauta.

Recuerde: En caso de que la
situacion identificada haya sido un
accidente, se debe atender segun
los lineamientos del "Reporte de
incidentes al Sistema de
Emergencias 9-1-1 para los centros
laborales del Ministerio de
Educacion Publica (MEP)’, emitido
por el Departamento de Control
Interno y Gestion de Riesgos.




Confirmacion de una situacion de violencia:

« Se deben identificar claramente las manifestaciones de la violencia

(fisica o psicolégica).

« Una vez tipificadas las situaciones de violencia, continue con el

siguiente paso N’ 3 de esta pauta.

« Si, durante la compilacion de la informacion se detecta otro tipo de
violencia o situaciones de vulnerabilidad y riesgo (como autolesiones,
comportamiento suicida, consumo de drogas, armas o embarazo
(persona menor de edad), se deberd activar de forma simulténea y

complementaria la pauta respectiva para cada situacion.

PASO 3.

Una vez identificadas las manifestaciones de violencia, se deben
establecer e implementar las medidas necesarias para la proteccion

inmediata y especial de las personas estudiantes involucradas.

A continuacién, se debe proceder con la aplicacién de las siguientes

premisas:
A. Articulacion inter e intrainstitucional
Cuando se presente alguna manifestacion de violencia que implique

lesiones fisicas o psicolégicas que pongan en riesgo la vida (por ejemplo,

amenaza de muerte), el centro educativo deberd: interponer la denuncia

ante el Ministerio PUblico y realizar las referencias ante las instancias




correspondientes, de acuerdo con lo indicado en el cuadro siguiente.

Completar formulario N°7 y N°8.

Tabla 12. Referencias o denuncias externas de personas estudiantes segin la edad

Grupos etarios de personas

) Referencias externas
Estudiantes

Estudiantes menores de 12 afios PANI, C.C.S.S, RISA.
Estudiantes entre 12 afios a 17 Fiscalia Penal Juvenil, C.C.S.S, PANI.
afos.
Estudiantes mayores de edad. Fiscalia.

En los casos particulares donde las personas estudiantes expresen o se
identifique vulnerabilidad emocional, afectiva y conductual, se debe
realizar referencia de forma inmediata a los servicios de psicologia y
psiquiatria de la Caja Costarricense de Seguro Social (C.C.S.S.) Completar

formulario N°7.

Cuando una persona estudiante cuente con una condicion asociada a la
discapacidad que ejerza una conducta violenta hacia otra persona
estudiante, se debe solicitar intervencion de la persona docente de
educacion especial. En caso de no contar con este servicio, solicitelo a la
asesoria regional respectiva de educacion especial, para que realice las
acciones respectivas segun los apoyos educativos necesarios. Completar

formulario N°10.

Cuando la situacién asi lo amerite, la persona directora del centro
educativo podrd solicitar a la Direccion Regional de Educacion respectiva

el apoyo y acomparnamiento de las personas Asesorias Regionales y del

Equipo Técnico Regional (ETIR). Completar formulario N°10.




B. Medidas de proteccion:

Quien activa la pauta debe presentar a la persona directora una
propuesta de medidas de proteccién. Dicha autoridad valorard cada
situacién y determinard e implementarad las acciones que corresponda,
considerando lo siguiente:

« Reorganizacién de grupos y cambios de seccion de acuerdo con el
contexto, modalidad educativa, caracteristicas de los grupos y
capacidad locativa, siempre bajo el principio de sujecion especial. En los
centros educativos unidocentes o aquellos que cuentan con una sola
seccién por nivel, se puede realizar cambios en los espejos de clases y
horarios (actuar sin vulnerar a la persona estudiante que sufre violencia).
« En caso de que una persona encargada legal solicite un cambio de
seccidn, se valorard si procede de acuerdo con la conformacion de
grupos.

« En casos excepcionales, cuando la seguridad de la persona menor de
edad se ponga en riesgo, el centro educativo podrd implementar
medidas de proteccidén necesarias.

« Comunicar las acciones de proteccion inmediatas a cada una de las
familias involucradas (la persona que sufrié la situacién de violencia y la
persona que ejercié la violencia) de manera separada, resguardando el
principio de confidencialidad.

* Realizar la reorganizacion de los horarios de las personas docentes
para la atencidon especifica del estudiantado afectado.

* Revisar los roles y distribucién con el personal docente para fortalecer
las acciones de cuido en los recreos.

« Acatar cualquier indicacién proveniente de la oficina de proteccién a la
victima, Ministerio Publico, Poder Judicial o PANI.

« En caso de que la persona estudiante requiera apoyo educativo o haya
tenido ausencias derivadas de situaciones de violencia, se deberd
reprogramar en el caso que lo amerite algliin componente de la
evaluacion de los aprendizajes, con el fin de garantizar la continuidad al

derecho a la educacion.




C.Acciones psico socioeducativas (Plan de
atencion)

La coordinacion de las acciones psico
socioeducativas estard a cargo de la Direccion del
Centro Educativo, en su calidad de administrador,
quien deberd considerar lo siguiente:

« En el caso de las personas estudiantes que
cuenten con Plan de Apoyo Conductual Positivo,
coordinar con la persona docente a cargo parad
valorar y actualizar si se requiere

- La Direccion del Centro Educativo, con apoyo del
equipo convivir, deberd incluir en el plan
estratégico las acciones socioeducativas para el
estudiantado, con el objetivo de evitar que esas
situaciones resurjan.

- Establecer reuniones con las familias para
involucrarlas y fomentar un trabajo articulado y
colaborativo.

* Revisar y reforzar la normativa interna para
resguardar la integridad y seguridad de la
poblacién estudiantil.

« Identificar zonas en los centros educativos que
puedan ser especialmente inseguras y desarrollar
un sistema para supervisarlas en forma efectiva.

« Como complemento a estas acciones, se puede
solicitar apoyo técnico de instituciones publicas
(Fuerza Publica, Fiscalia, PANI, C.C.S.S, Universidades)
gue cuenten con el aval del MEP (supervision de
circuito o direccién regional de educacién) para
brindar capacitacién, jornadas de trabaijo, talleres,
charlas, mesas de didlogo, dirigidas a los
integrantes de la comunidad educativa sobre
temdticas especificas.




D. Informe de actuacion

El informe de actuacién deberd completarse sin
superar el plazo de 30 dias naturales a partir de la
fecha en que se haya conocida la situacién de
violencia o sus diferentes manifestaciones. En dicho
informe se registrardn todas las acciones de
proteccion y actuacion realizadas. Completar
formulario N°11.

Se debe informar a cada familia responsable, la
persona que sufrid la situacion de violencia y la
persona que ejercio la violencia, de forma separada,
acerca de las acciones realizadas y las medidas de
seguimiento que corresponden exclusivamente a la
persona estudiante a su cargo. Esta separacion en la
comunicacién es fundamental para garantizar la
proteccién de los datos personales y la privacidad
del resto de las personas involucradas de la
situacion.

En cualquier momento, la Contraloria de los
Derechos Estudiantiles, podra solicitar a las
personas directoras de los Centros Educativos el
informe de actuacién (FORMULARIO N°11), con el fin
de fiscalizar el sistema de proteccion especial de
las personas estudiantes.




PASO 4. Seguimiento de medidas

La persona encargada de la activacion de la presente pauta debe realizar
un seguimiento continuo de las medidas y actuaciones definidas y
aplicadas por un periodo no menor a tres meses, segun acciones

seleccionadas en el paso 3. Completar formulario N°12.
Acciones de seguimiento:

* Realizar seguimientos mensuales (durante 3 meses), con el fin de
verificar que la situacién haya sido contenida adecuadamente.

+ Dar seguimiento a las denuncias y a las referencias intra e
interinstitucional.

« Valorar las medidas realizadas y ajustar o reformular aquellas que no
hayan generado los resultados esperados.

« Verificar que se hayan emitido, presentado y gestionado las referencias
a los servicios profesionales de la C.C.S.S, asi como los comprobantes de
las citas, que deben ser presentados por las personas encargados
legales.

« En caso de que alguno de los servicios de la C.C.S.S emita algun
documento con recomendaciones al servicio educativo, valorar y dar
seguimiento a las mismas.

« Verificar si se brindaron apoyos educativos requeridos por la persona
estudiante.

« Valorar las medidas realizadas y efectuar los ajustes que se requieran o

reformular alguna medida planteada.




Cierre del expediente

Una vez finalizado el periodo de seguimiento y verificada
la efectiva implementacién de las medidas, la persona
que realizé la activacion de esta pauta procederd con el
cierre del expediente, con el visto bueno de la persona

directora.

Para finalizar el proceso, completar el apartado del

cierre del expediente del formulario 12.




2. Pauta para atender
manifestaciones de violencia
sexual (abuso, acoso,
hostigamiento y otros) entre
PERSONAS ESTUDIANTES
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PASO\.
Detecciony

comunicacion
de la situacion

1.A Deteccion

Este paso se refiere al momento en que una persona
funcionaria tiene conocimiento o sospecha de una situa-
cién de violencia sexual, acoso o hostigamiento sexual, en el contexto
Educativo, entre personas estudiantes. Este momento puede presentarse por
escucha, observacion o por reportes del estudiantado, familiares u otras perso-

nas integrantes de la comunidad educativa.

Las personas funcionarias tienen la responsabilidad de actuar de forma
inmediata, sin necesidad de contar con una solicitud escrita. Para ello,
deberdn completar formulario N°1.




Dado el tema sensible de las manifestaciones de violencias sexuales, al
enterarse por parte de la persona estudiante o testigos, tome el relato
tal cual le informan y no realice ninguna entrevista.

Completar formulario N°1.

Si presencia un acto de violencia sexual en sitio, sea dentro del aula o
cualquier espacio del centro educativo primeramente intente detener la
situacién bajo el principio del deber de auxilio y el deber de vigilancia. Si
la violencia sexual, acoso o hostigamiento sexual no se detiene de forma

inmediata llame al 9-1-1y solicite asistencia por parte de la Fuerza

Publica.

En caso de violacion, si ha sucedido en un
plazo no mayor a 72 horas, se debe
coordinar con el 911 para la atencion de
la victima y la activacion del
Protocolo Interinstitucional de
Atencion Integral a Personas
Victimas de Violacion Sexuall.
(Primeras 72 horas de ocurrido

el evento).



1.B Comunicacion:

« Ala Direccion: una vez conocida la situacién, quien recibe la
informacion, activa la presente pauta y comunica a la persona directora.
En caso de ausencia o falta de apoyo de esta autoridad, la continuacion

de los pasos establecidos no debe interrumpirse Completar formulario N°1.

* A la familia: Las manifestaciones de violencia sexual no deben ser
confrontadas, ni mediadas ni conciliadas entre las personas estudiantes o

familias involucradas.

Una vez identificadas las personas estudiantes involucradas (persona
violentada, persona que violenta), se debe informar a las familias
correspondientes. Se debe citar por separado, por escrito y utilizando los
medios oficiales del centro educativo, no se convoca ni se redne
conjuntamente el mismo dia y hora. Se confirma su asistencia, por escrito.
En los casos donde se den tres convocatorias con la inasistencia
injustificada, se debe remitir a la oficina local del PANI correspondiente y

solicitar su representacién completar formulario N°5.

En caso de personas estudiantes mayores de edad, se valorard el
acompanamiento familiar segun las caracteristicas, condiciones y

situaciones especificas de las personas estudiantes involucradas.

Garantizar la confidencialidad de los datos de las personas menores de

edad y demads poblacion estudiantil, no brindar datos de otras personas

estudiantes involucradas.




PASO 2.

El objetivo de compilar la informacién es conocer la situacion de violencia
sexual u otra situacion que esté sucediendo.

A. En caso de violacion sexual, si ha sucedido en un plazo no mayor a 72
horas, se llama al 9-1-1 para activar el Protocolo Interinstitucional de
Atencién Integral a Personas Victimas de Violacién Sexual. (Primeras 72
Horas de Ocurrido el Evento) Yy NO SE RECOPILA INFORMACION. Completar
formulario N°1.

B. Otras manifestaciones de violencia sexual (abuso, acoso,
hostigamiento sexual, entre otros):

« Si ya se cuenta con el relato inicial de la persona presuntamente
victima, no se realiza una nueva recopilacion de la informacién.
- Se procede a compilar la informacion de las personas estudiantes
involucradas: la persona que sufrié presunta violencia sexual, la
persona quien aparentemente ejercio dicha violencia. Para ello, se debe
completar formulario N°6, acatando las siguientes disposiciones:
« La persona estudiante debe estar acompanada por una persona
adulta responsable (madre, padre, encargado legal o persona adulta
autorizada).
- Registrar el relato de cada persona estudiante tal cual lo indique (no
interprete ni agregue informacién), sin cuestionarlo ni culpabilizar.
« Cuando una persona estudiante cuente con una condicién
asociada a la discapacidad que ejerza una conducta violenta hacia
otra persona estudiante, solicite intervencién de la persona docente
de educacion especial. Si el centro educativo no cuenta con este
servicio, debe gestionar el apoyo a la asesoria regional respectiva de
educacidén especidal, para que realice las acciones respectivas segun
los apoyos educativos. En caso de una consulta general puede
realizarla al nivel central. Completar formulario N°10.
 Informar a la madre, padre o persona responsable de las personas

estudiantes involucradas, sobre la informacion general contenida en
la pauta. Ver el formulario N°6.




PASO 3.

Antes de considerar las medidas de actuacion, valore la situacion
expuesta tomando en cuenta las etapas del desarrollo evolutivo de las
personas estudiantes involucradas, especialmente su modalidad
educativa. Por ejemplo, en preescolar y primer ciclo, algunas personas
menores de edad tienden a modelar conductas provenientes de otros
contextos. Por ello, es importante prestar atencion y realice las referencias

respectivas y pertinentes.

Una vez identificadas las manifestaciones de violencia sexual, deben
establecerse e implementar las medidas necesarias para garantizar la

proteccion inmediata y especial de las personas estudiantes:

El Ministerio de Educacion Publica cuenta con el Reglamento para
prevenir, investigar y sancionar el Hostigamiento Sexual en el Ministerio de
Educacion Publica N° 26180-MEP en el Articulo 3°—Acoso sexual entre
estudiantes de instituciones educativas oficiales. Cuando se trate de
conductas de acoso sexual entre educandos de las instituciones oficiales
de ensenanza, su conocimiento y resolucion deberd realizarse de
conformidad con lo dispuesto en la normativa interna de cada centro o,
en su defecto, segun las disposiciones contenidas en las Normas Bdsicas

Reguladoras del Proceso Educativo.

Continde con la aplicacion de las siguientes premisas:




A. Articulacion inter e intrainstitucional

Cuando se presente una manifestacion de violencia sexual entre
estudiantes, el centro educativo deberd interponer la denuncia ante el
Ministerio PUblico y realizar las demds referencias ante las instancias

correspondientes, seguin lo indicado en el cuadro siguiente:

Tabla 12. Referencias o denuncias externas de personas estudiantes segin la edad

Grupos etarios de personas

) Referencias externas
Estudiantes

Estudiantes menores de 12 afios PANI, C.C.S.S, RISA.
Estudiantes erjtre 12anos a 17 Fiscalia Penal Juvenil, C.C.S.S, PANI.
afos.
Estudiantes mayores de edad. Fiscalia, OIJ.

Cuando las personas estudiantes expresen o se identifique en ellas
alguna vulnerabilidad emocional, afectiva y conductual, debe hacerse la
referencia de forma inmediata a los servicios de psicologia, trabajo social
y psiquiatria de la Caja Costarricense de Seguro Social (C.CSS.)

Completar formulario N°7.

Cuando el caso asi lo amerite, la persona directora del centro educativo
podrd solicitar a la Direccién Regional de Educacién respectiva, el apoyo y
acompanamiento de los asesores regionales y del Equipo Técnico

Regional (ETIR). Completar formulario N°10.

Recuerde que no debe esperar la respuesta ni

resolucion de las instancias referidas para actuar

dentro del Centro Educativo.



B. Medidas de proteccion:

Quien active la pauta deberd presentar a la persona directora una
propuesta de medidas de proteccidn. Dicha autoridad valorard cada
caso, determinard e implementard las acciones correspondientes,
considerando las siguientes ideas:

« Reorganizacién de grupos y cambios de seccion, de acuerdo con el
contexto, la modalidad educativa, las caracteristicas de los grupos y
capacidad locativa, bajo el principio de sujecién especial. En los centros
educativos unidocentes o con una sola seccion por nivel, se puede
realizar ajustes en los espejos de clases y horarios actuando siempre sin
vulnerar a la persona estudiante que sufre violencia.

« En caso de que la persona encargada legal solicite un cambio de
seccidn, se valorarad si procede.

« En situaciones excepcionales, cuando la seguridad e integridad de la
persona menor de edad se ponga en riesgo, el centro educativo podrd
implementar las medidas de proteccidén necesarias.

« Comunicar de forma separada las acciones de protecciéon inmediatas a
cada una de las familias involucradas (la persona que sufrié la situacién
de violencia y la persona que ejercié la violencia) resguardando los
principios de confidencialidad.

« Reorganizar los horarios del personal docentes para la atencion
especifica del estudiantado afectado.

« Identificar zonas en los centros educativos que puedan representar un
riesgo particular y establecer un mecanismo efectivo de supervision.

* Revisar los roles y distribucién del personal docente para fortalecer las
acciones de cuido en los recreos.

« Acatar cualquier indicacién o recomendacién emitida por la Oficina de
Proteccion a la Victima, Poder Judicial o Patronato Nacional de la Infancia
(PANI).

- Si la persona estudiante requiera un apoyo educativo o se tenga que
reprogramar algdin componente de la evaluacion, se debe garantizar la

continuidad al derecho a la educacion.




C.Informe de actuacion

Se completa el informe de actuacion sin superar el plazo de 30 dias
naturales después de conocida la situacién de violencia sexual, donde se
registren las acciones de proteccion y actuacion. Completar formulario
Ne1.

Debe informarse a cada familia responsable, de la persona que sufrié la
situacion de violencia y la persona que ejercid la violencia, de forma
separada, las acciones realizadas y las de seguimiento que incumben
Unicamente a la persona estudiante a su cargo, a fin de garantizar la
proteccion de los datos del resto de involucrados.

En cualquier momento, la Contraloria de los Derechos Estudiantiles,
podra solicitar a las personas directoras de los Centros Educativos el
informe de actuacién (FORMULARIO N°11), con el fin de fiscalizar el
sistema de proteccion especial de las personas estudiantes.

PASO 4. Seguimiento de medidas

La persona encargada de activar la presente pauta deberd realizar un
seguimiento de las medidas y actuaciones definidas y aplicadas, por un
periodo Nno menor a tres meses, segun acciones seleccionadas en el paso

3. Completar formulario N°12.




Acciones de seguimiento:

» Realizar seguimientos mensuales (durante 3 meses) para asegurarse
que la situacién haya sido contenida.

« Dar seguimiento a las denuncias y referencias inter e intrainstitucional.

« Valorar las medidas implementadas y efectuar los ajustes necesarios o
replantear aquellas que no hayan sido efectivas.

« En casos de violencia sexual, el seguimiento deberd realizarse en
coordinacién con el Departamento de Orientacién o servicio de
orientacion, para asegurar la adecuada atencion y contencion del caso.

« En los casos de las personas estudiantes que hayan sido referidas a los
servicios profesionales de la C.CS.S, verificar la presentacion de las
referencias y comprobantes de las citas.

« En caso de que alguno de los servicios de la C.C.S.S emita algun
documento al centro educativo con recomendaciones, deberd valorarlas
y dar el seguimiento correspondiente.

« Verificar que se hayan brindado los apoyos educativos requeridos y
necesarios para garantizar la continuidad del derecho a la educacién de

la persona estudiante.

« Valorar las medidas realizadas y efectuar los ajustes que se requieran o

reformular alguna medida planteadoa.




Cierre del expediente

Una vez finalizado el periodo de seguimiento y verificada
la efectiva implementacion de las medidas, la persona
que realizé la activacion de esta pauta procederd con el
cierre del expediente, con el visto bueno de la persona

directora.

Para finalizar el proceso, completar el apartado del

cierre del expediente del formulario 12.




3. Pauta para atender
manifestaciones del
BULLYING (acoso escolar).




El bullying se presenta Unicamente
entre personas estudiantes y en el
contexto educativo. Constituye una
violacién de los derechos de las
personas estudiantes, al
manifestarse como una forma de

violencia y discriminacion.

Condiciones del Bullying:

* Es intencional: existe la voluntad
previa de causar dano.

* Relacion desigual o desequilibrio
de poder: se identifica a personas
estudiantes con caracteristicas
distintivas que podrian generar
situaciones de vulnerabilidad.

* Es repetitivo y continuo: no es un
episodio aislado, el
comportamiento se mantiene en el

tiempo.

* Enrelacion de pares o iguales:

ocurre Unicamente entre personas
estudiantes.

 Anonimato de los observadores:
quienes presencian undad situacion,

guardan silencio por temor a

convertirse en victima.




Condiciones del Ciber
Bullying:

El acoso cibernético o ciberbullying,
se presenta en entornos digitales
mediante el uso de Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién
(TICs) como redes sociales,
plataformas de mensajeria u otras.
Los actos, asi como los medios
empleados varian en funcion de los
cambios y avances tecnoldgicos.

En estos casos, se mantienen
aspectos caracteristicos del
bullying, como la intencionalidad, el
desequilibrio de poder y la relacién
entre pares. Ademas, el
ciberbullying presenta las

siguientes condiciones particulares:

« Unica vez: basta una sola
publicacion para generar un efecto
o impacto masivo, reiterado y
continuo en contra de la persona
estudiante. Subir o compartir una
imagen, texto, video, audio o
cualquier otro contenido por
medios tecnoldgicos puede
constituirse como acoso
cibernético o ciberbullying. La
reiteracion se produce cada vez
que ese contenido es visto,
compartido o comentado con
mensajes abusivos.
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* Medios digitales y de difusion: se utilizan diversas plataformas digitales
para posicionar o difundir mensajes, videos, imdgenes, audios, memes,
stickers que violentan, excluyen o ridiculizan a personas estudiantes. Estos
actos se adaptan y transforman con los cambios y avances tecnologicos.

* Pablico y globail: el control de la informacién se pierde al subirla a las
plataformas digitales, lo cual puede viralizarse y republicarse en
diferentes medios.

« Exposicion a otras violencias en linea: el ciberbullying puede derivar en
otras manifestaciones de violencia digital, algunas de las cuales podrian
constituir delitos.

« Cuando implique contenidos de indole sexual: debe activar la Pauta de
violencia y realizar las denuncias respectivas.

Los encargados legales son los responsables del uso y acceso de los
medios tecnolégicos por parte de las personas estudiantes (teléfonos
celulares, relojes o dispositivos inteligentes, tabletas, computadoras,
acceso al internet, entre otros). Asimismo, deben supervisarel
contenido que comparten mediante los dispositivos, ya que son
quienes los proporcionan. Por este motivo, ninguna persona
funcionaria del centro educativo debe revisar ni manipular los
dispositivos electronicos del estudiantado.

Ademds de la presente pauta, deberdn considerarse algunas particulares
para la atencién y actuacion en cada una de las siguientes situaciones
presentadas por manifestaciones de bullying que se desarrollardn en los
apartados correspondientes de este documento y que refieren a: hacia la
poblacion LGTB, por discriminacion racial, xenofobia y Ciberbullying
(acoso cibernético).




PASO1.Detecciony
comunicacionde la
situacion.

A.Deteccion

Este paso se refiere al
conocimiento o sospecha que
tiene una persona funcionaria del
centro educativo de una situacion
de bullying en cualquiera de sus
manifestaciones (psicolégica, fisica,
por discriminacion racial, xenofobia,
contra la poblaciéon LGTBy
ciberbullying), dentro del contexto
educativo y entre personas
estudiantes, mediante la escucha,
observacion o el reporte por parte
de estudiantes.

Dicha informacién puede recibirse
por medio de la escucha,
observacion directa o informaciéon
de familiares, personas estudiantes
o comunidad educativa.

Las personas funcionarias del
centro educativo tienen la
responsabilidad de actuar de forma
inmediata, sin necesidad de contar
con una solicitud escrita para iniciar
el proceso para accionar.
Completar formulario N°1.



En caso de que la situacién se presente fuera del centro educativo bajo el
cuidado de las personas encargadas legales, la persona funcionaria
debera:

« Informar a las personas encargadas legales de la situacion conocida.

« Informarles sobre la responsabilidad de actuacion y denuncia.

« Dejar constancia de la notificacion mediante un acta.

Si la persona funcionaria del centro educativo presencia un acto de
bullying debe:

« Intentar detener la situacién de inmediato, actuando bajo el principio
del deber de auxilio y el deber de vigilancia.

- Si las situaciones de violencia, pelea o rifia que no puede ser
controlada de inmediato, se debe llamar al 9-1-1y solicitar el apoyo de la
Fuerza Publica.

B. Comunicacion:

* Ala Direccion:
Una vez conocida la situacién, la persona que recibe la informacion debe
activar la presente pauta y comunicadrla de inmediato a la persona

directora.

En caso de ausencia o falta de apoyo de esta autoridad, la aplicacion de
los pasos establecidos no debe interrumpirse. Completar formulario N°l.

e A la familia:

Las manifestaciones de bullying no deben confrontase, mediarse ni
conciliarse entre personas estudiantes ni entre sus familias.

La comunicacion con las familias debe realizarse de manera individual,
por los medios oficiales establecidos por el centro educativo y de forma
escrita.




Referente al tema de ciberbullying:

En situaciones de ciberbullying, se debe informar a las personas
encargados legales que deberdn presentar la evidencia digital (capturas
de pantalla, enlaces, mensajes, etc) e informar el medio techolégico
utilizado, siempre que corresponda a una persona estudiante dentro del
contexto educativo.

Ante las situaciones de bullying contra la poblacion LGTB:

Es probable que algunas familias desconozcan la orientacién sexual o
identidad de género de sus hijos e hijas, por lo que es fundamental no
poner en riesgo d la persona estudiante ni exponerla a posibles
situaciones de violencia intrafamiliar. En este caso de debe proceder de la
siguiente manera:

« Consultar primeramente a la persona estudiante, si cuenta con el apoyo
familiar. En caso de ser afirmativo, se realiza la comunicacion respectiva
con las personas encargadas legales.

« En caso de identificar un factor de riesgo, interés contrapuesto, o
sospecha de violencia por parte de las personas encargadas legales, ho
se deberd convocar a los familiares directamente. En su lugar, se
solicitard acompanamiento al Patronato Nacional de la Infancia (PANI) y
no recopilar la informacion. Completar formulario N°7.

Procedimiento para citar a las familias:

- Una vez identificadas las personas estudiantes involucradas (persona
que presuntamente recibe bullying, persona que ejerce presuntamente el
bullying y personas observadoras), se debe informar a sus familias de
manera individual y por escrito.

« Se deberd citar de forma separada, por escrito y por los medios oficiales
del centro educativo, evitando convocar d las personas responsables de
las partes el mismo dia y hora.

« Se debe confirmar por escrito la asistencia de las personas convocadas.

« En los casos donde se den tres convocatorias con la inasistencia
injustificada, se debe remitir a la Oficina Local del PANI correspondiente y
solicitar su representacion. Completar formulario N°7.

« En caso de personas estudiantes mayores de edad, se valorarad el
acompanamiento familiar segun las caracteristicas, condiciones y
situaciones especificas de las personas estudiantes involucradas.

* Se debe garantizar la confidencialidad de los datos personales y la
proteccién de la identidad de las personas menores de edad. No se debe
brindar datos de otras personas estudiantes involucradas en la situacion.




PASO 2. Atencionde la
situacion.

A. Compilacion de informacion para
las personas estudiantes
involucradas:

Completar formulario N°6, su objetivo es
compilar la informacion necesaria sobre
la persona que ha sufrido bullying, la
persona que aparentemente lo ejerce y
las personas observadoras, con el fin de
comprender la situacion u otra
manifestacién de violencia, riesgo o
vulnerabilidad que pueda estar
ocurriendo.

Para ello, se deben acatar las siguientes
disposiciones:

 Informar a la madre, padre o persona
responsable de las personas estudiantes
involucradas sobre los objetivos y
alcances de la actuacion de esta pauta,
tal como se indica en el formulario.

* Si se cuenta con el relato inicial por
parte de la persona presuntamente
victima, no es necesario realizar la
recopilacion de la informacion.

* La persona estudiante menor de edad
debe estar acompanado de una
persona adulta responsable (madre,
padre, encargado legal o persona adulta
autorizada).




* Registrar el relato de cada persona estudiante tal cual lo exprese, sin
interpretaciones, omisiones o agregados. No debe cuestionar ni
culpabilizar a quien relata los hechos.

« Si una persona estudiante presenta una condicion asociada a la
discapacidad y ejerce conductas violentas reiteradas hacia otra persona
estudiante, solicite intervencion de la persona docente de educacion
especial, en caso de no contar con este servicio, solicitelo a la asesoria
regional respectiva de educacion especial, para que realice las acciones
respectivas segun los apoyos educativos. En caso de consultas generales
puede acudir al nivel central.

« Si durante la compilacién de la informacién, se genera un conflicto con
alguna familia, se interrumpe de inmediato el proceso.

« En caso de que la persona encargada legal de la persona estudiante de
la poblacion LGTB solicite informacion relacionada con orientaciones
sexuales o identidades de género, se debe remitir el caso al
Departamento de Orientacion o al Equipo Interdisciplinario, si lo hubiera.
También se puede realizar consultas a instancias internas del MEP como:
Contraloria de Derechos Estudiantiles, Direccidén de Vida Estudiantil u
algln Organismo No Gubernamental (O.N.G) que aborde dichos temas.

B. Andlisis de la informacion recopilada.

« En caso de NO confirmar una situacion bullying entre personas
estudiantes, no se continua con esta Pauta.

Recuerde que el propésito principal de la activacién de esta pauta es
garantizar la proteccion inmediata del estudiantado. Aunque no se
identifique una situacion de bullying, se debe mantener una actitud
vigilante y asegurarse de que no se haya omitido informacién relevante.
En todos los casos, se debe remitir el informe de actuacién a la persona
directora con los hallazgos obtenidos, para proceder con el cierre.
Completar formulario N°11.

* En los casos de que no se cuente con las evidencias suficientes para
confirmar ciberbullying, se debe recomendar a las familias que deben
interponer la denuncia ante el Organismo de Investigacién Judicial (OlJ) y
se procede al cierre conforme al paso 4 de esta pauta.




« Sl se confirma una situacion de
bullying o ciberbullying:

Se debe identificar claridad el tipo
de manifestacién de Bullying
(psicolégico, fisico, contra la
poblacion LGTB, discriminaciéon
racial y xenofobia y ciberbullying).

Una vez tipificadas las situaciones
de bullying o ciberbullying se debe
continuar con el siguiente paso de
esta pauta.

Si, durante la compilacion de la
informacion, se detecta alguna
situacioén de violencia,
vulnerabilidad o riesgo, se deberd
activar de forma simultdnea y
complementaria la pauta
correspondiente, segun el tipo de
situacién identificada.

PASO 3.
A

Una vez identificadas las
manifestaciones de bullying, se
deben establecer e implementar las
medidas necesarias para la
proteccion inmediata y especial de
las personas estudiantes.

Continde con la aplicacion de las
siguientes premisas:



A. Articulacion inter e intrainstitucional
Cuando se presente alguna manifestacion de bullying que implique:

Lesiones fisicas que pongan en riesgo la vida.

Afectacion psicolégica, como amenaza de muerte, el centro educativo
deberd interponer la denuncia ante el Ministerio Publico. Ademds, realizar
las referencias a las instancias correspondientes, segun lo indicado en el
cuadro siguiente. Completar formulario N°7, N°8.

Tabla 12. Referencias o denuncias externas de personas estudiantes segin la edad

Grupos etarios de personas

) Referencias externas
Estudiantes

Estudiantes menores de 12 afios PANI, C.C.S.S, RISA.
Estudiantes entre 12 aflos a 17 afos. Fiscalia Penal Juvenil, C.C.S.S, PANI.
Estudiantes mayores de edad Fiscalia

Adicionalmente, en los casos de ciberbullying se deberd interponer la
denuncia ante el Organismo de Investigacién Judicial (OlJ) o a la seccién
de Delitos Informdaticos.

En el caso de centros educativos que mantienen cuentas activas en redes
sociales, pueden realizar las denuncias respectivas directamente a dichas
plataformas, se registra en el informe de actuacion.

En los casos particulares en donde las personas estudiantes expresen o se
identifique vulnerabilidad emocional, afectiva y conductual, se deberd
realizar la referencia de forma inmediata a los servicios de psicologia y
psiquiatria de la Caja Costarricense de Seguro Social (C.C.S.S.) Completar
formulario N°7. No se realizan referencias para modificacién, cambio o
conversion por motivo de orientaciones sexuales o identidades de género.

Cuando el caso asi lo amerite, la persona directora del centro educativo
podrd solicitar apoyo y acompanamiento a la Direccién Regional de
Educacién correspondiente, a los asesores regionales y del Equipo Técnico
Regional (ETIR). Para los casos relacionados con manifestaciones de
xenofobia o racismo, se podrd recurrir a la Comisién Regional de
Interculturalidad. Completar formulario N°10.




B. Medidas de proteccion:

Quien active la presente pauta deberd presentar a la persona directora
una propuesta de medidas de proteccion. Dicha autoridad valorard cada
situacién de forma individual, determinard e implementard lo que
corresponda, considerando las siguientes ideas:

« Reorganizacién de grupos y cambios de seccion, de acuerdo con el
contexto, modalidad educativa, caracteristicas de los grupos y capacidad
locativa, actuando bajo el principio de sujecion especial.

En los centros educativos unidocentes o donde se cuenta con una sola
seccion por nivel, se podrdn readlizar ajustes en los espejos de clases y
horarios; procurando no vulnerar a la persona que ha sufrido violencia.

« En caso de que una persona encargada legal solicite un caombio de
seccion, se deberd valorard si procede segun las condiciones particulares
del caso.

« En casos excepcionales, cuando la seguridad e integridad de la persona
menor de edad estd en riesgo, el centro educativo podrd implementar
medidas de proteccidon necesarias.

« Las acciones de proteccion inmediatas deben ser comunicadas por
separado a cada una de las familias involucradas (la persona que sufrié
la situacién de violencia y la persona que ejercid la violencia )
resguardando en todo momento el principio de confidencialidad.

« Realizar reorganizacion de los horarios de las personas docentes para la
atencion especifica del estudiantado afectado.

* Revisar los roles y distribucion con el personal docente para fortalecer
las acciones de cuido en los recreos.

« En caso de que exista alguna indicacion por parte de la Oficina de
Proteccién a la Victima, Ministerio Publico, Poder Judicial o PANI, esta
deberd acatarse.

- Si la persona estudiante requiera un apoyo educativo o se tenga que
reprogramar alguin componente de la evaluacion, se debe garantizar la
continuidad al derecho a la educacion.

« En centros educativos que cuenten con acceso a internet compartido
con la poblacion estudiantil, se deberd garantizar el uso de filtros de
contenido web y mecanismos de seguridad que restrinjan el acceso a
contenido inapropiado y regular el uso de dispositivos




C.Acciones psico-socioeducativas (Plan de atencién)

La coordinacion de las acciones psico-socioeducativas estardn a cargo de
la Direccidn del Centro Educativo, en su calidad de administrador, para lo
cual considerard los siguientes aspectos:

*En el caso de las personas estudiantes que cuenten con Plan de Apoyo
Conductual Positivo, se debe coordinar con la persona docente a cargo y
valorar si dicho plan requiere ser actualizado.

« La Direccion del Centro Educativo con apoyo del equipo convivir deberd
incluir acciones socioeducativas dirigidas al estudiantado involucrado, asi
como a las personas observadoras y sus grupos respectivos. Estas
acciones deben enfocarse en prevenir la recurrencia de las situaciones de
bullying, identificando temas prioritarios relacionados con sus diversas
manifestaciones y promoviendo la concientizacion sobre el dano y sus
repercusiones.

* Se recomienda valorar la incorporacion del tema de ciberbullying dentro
de la normativa interna en el centro educativo.

« Establecer reuniones con las familias para involucrarlas y promover el
trabajo articulado y sensibilizar sobre la importancia de que el centro
educativo sea un espacio libre de bullying y sus diferentes
manifestaciones.

« Identificar zonas en los centros educativos que puedan representar
riesgos para la seguridad estudiantil y desarrollar un proceso para
supervisién de forma efectiva, especialmente en los recreos y los cambios
de leccion.

« Cuando se comunique al Centro Educativo que una persona estudiante
es trans, se deberd informar a la familia o persona encargada sobre los
derechos humanos que le asisten en el contexto educativo y el tradmite
para el reconocimiento del nombre social, mediante el conocido como, el
cual podrd tramitarlo ante el Tribunal Supremo de Elecciones, esto
permitird actualizar dicho nombre social en la documentacién oficial del
MEP (expedientes, registros, listas y certificados y titulos), mientras se
gestiona dicho trédmite puede llamar a la persona estudiante por sus
apellidos.

*Si es una persona estudiante trans mayor de edad pueda gestionar el
cambio de nombre ante el Tribunal Supremo de Elecciones.




« El personal del Centro Educativo debe respetar el nombre social de
acuerdo con la identidad de género auto percibida de las personas
estudiantes trans, conforme al reconocimiento realizado ante el Tribunal
Supremo de Elecciones.

« La direccidn deberad definir, dentro de la infraestructura existente en el
centro educativo, un servicio sanitario individual (que no esté dentro de
una bateria colectiva) para el uso de las personas estudiantes trans. Este
puede ser, por ejemplo, la utilizacién del servicio sanitario de la Ley N°7600,
u otro individual disponible.

« Las personas estudiantes trans tienen el derecho de vestir el uniforme
conforme a su identidad de género auto percibida.

« Cuando el caso lo requiera, se podrd solicitar la autorizacién para el uso
de aditamentos de cualquier tipo al uniforme oficial ante el Consejo Asesor
Regional de la Direccion Regional de Educacion (cAR), respectiva,
resguardando la confidencialidad.

* Revisar y reforzar la normativa interna para resguardar la integridad y
seguridad de la poblacion estudiantil.

« Como complemento a estas acciones, se puede solicitar apoyo técnico a
instituciones publicas, tales como: Fuerza Publica, Fiscalia, PANI, C.CS.S,
Universidades, entre otras, siempre que cuenten con el aval del MEP
(supervision o direccion regional) para brindar capacitacion, jornadas de
trabajo, talleres, charlas, mesas de didlogo, dirigidas a los integrantes de la
comunidad educativa sobre diferentes temdaticas.

D. Informe de actuacion

El informe de actuacién deberd completarse dentro de un plazo de 30 dias
naturales, contados a partir del momento en que se conozca la situacion
de Bullying.

En dicho informe se deben registrar las acciones de protecciony
actuacion implementadas. Completar formulario N°11.

Se deberd informar a cada familia responsable, tanto de la persona que
sufrid la situacién de bullying y la persona que ejercié el bullying, de forma
separada, sobre las acciones realizadas y las de seguimiento que
correspondan Unicamente a la persona estudiante a su cargo.

En cualquier momento, la Contraloria de los Derechos Estudiantiles, podra
solicitar a las personas directoras de los Centros Educativos el informe de
actuacién (FORMULARIO N°11), con el fin de fiscalizar el sistema de proteccion
especial de las personas estudiantes.




Esto con el fin de garantizar la
proteccion de los datos y la
confidencialidad respecto al resto de las
personas involucrados.

PASO 4. Seguimiento
de medidas

La persona encargada de activacion de
la presente pauta deberd realizar el
seguimiento de las medidas y
actuaciones definidas y aplicadas por
un periodo no menor a tres meses, de
acuerdo con las acciones
seleccionadas en el paso 3. Completar
formulario N°12.

Acciones de seguimiento:

* Realizar seguimientos mensuales
(durante 3 meses) para asegurarse de
que la situacion hay sido contenido.

« Dar seguimiento a las denuncias,
referencias inter e intrainstitucional.

« Valorar las medidas implementadas y
efectuar los ajustes o replanteamientos
necesarios.




« Verificar que, los casos de las personas estudiantes referidas a los
servicios profesionales de la C.CS.S, se haya realizado la presentacion de
referencias y que existan comprobantes de las citas.

« En caso de que alguno de los servicios de la C.C.S.S emita
recomendaciones dirigidas al centro educativo, se deben valorar y dar
seguimiento efectivo a las mismas.

- Verificar si se brindaron apoyos educativos requeridos por la persona.

« Valorar las medidas realizadas y efectuar los ajustes que se requieran o
reformular alguna medida planteada.




Cierre del expediente

Una vez finalizado el periodo de seguimiento y verificada
la efectiva implementacién de las medidas, la persona
que redlizd la activacién de esta pauta procederd con el
cierre del expediente, con el visto bueno de la persona

directora.

Para finalizar el proceso, completar el apartado del

cierre del expediente del formulario 12.
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4. Pauta para atender
manifestaciones de violencia:
psicolégica, fisica, sexual y trato
corruptor cuando la ejerce una
PERSONA FUNCIONARIA del
sistema educativo en perjuicio de
UNA PERSONA ESTUDIANTE.
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En caso de Centros Educativos Privados, con estimulo estatal o regidos
por leyes especidales, las autoridades de las instituciones deberdn realizar el
andlisis, la investigacion y el procedimiento respectivo conforme a su

normativa interna y el ordenamiento juridico que le aplique.

PASO 1. Deteccion y comunicacion de la situacion.

A.Deteccion

Este paso se refiere al conocimiento o sospecha razonable, por parte de
una persona funcionaria del centro educativo, de una situacion de violencia

en perjuicio de una persona estudiante, dentro del contexto educativo.

Se consideran situaciones de violencia de tipo: psicologica, fisica, sexual
(acoso u hostigamiento sexual) y trato corruptor, cuando estas son

ejercidas por una persona funcionaria.

La identificacién puede darse mediante la escucha, observacion, por
reporte del estudiantado, familiares o personas integrantes de la

comunidad educativa.

Las personas funcionarias del centro educativo tienen la responsabilidad

de actuar de forma inmediata, sin que se requiera una solicitud escrita

para iniciar el proceso. Completar formulario N°1.




En caso de violacion, si ha sucedido en un plazo no mayor a 72 horas, se
debe coordinar con el 911 para la atencion de la victima y la activacion
del Protocolo Interinstitucional de Atencion Integral a Personas

Victimas de Violacién Sexual. (Primeras 72 horas de ocurrido el evento).

B. Comunicacion:

* A la Direccidn: quien recibe la informacion o detecta la situacion
trasladard el Formulario N°1 a la persona directora, quien continuard con
los siguientes pasos de la activacion de la pauta.

En caso de que la denuncia sea contra la persona directora deberd
informar a la persona supervisora de circuido o en su defecto al director
regional de educacion, conforme la linea jerdrquica. Completar formulario
N°1.

e A la familia: convocar a las familias involucradas, se debe citar por escrito
mediante los medios oficiales del centro educativo. Se confirma su
asistencia, por escrito. En los casos donde se den tres convocatorias con la
inasistencia injustificada, se debe remitir a la Oficina Local del PANI

correspondiente y solicitar su representacion. Completar formulario N°5.
PASO 2. Atencion de la situacion.

Cualquier situacion de violencia ejercida por una persona funcionaria del
centro educativo, hacia una persona estudiante es considerada “una falta

grave.”

En estos casos, ho corresponde al centro educativo realizar Investigaciones,

ni compilacion de informacion.




PASO 3.Medidas de actuacion [informe de
actuacion.

Una vez identificada la situacién, se deben establecer e implementar las
medidas necesarias para la proteccion inmediata y especial de las
personas estudiantes:

Continde con la aplicacion de las siguientes premisas:
A. Articulacion inter e intrainstitucional

- Completar el formulario de denuncias disciplinarias de DGTH que se encuen-
tra en el siguiente enlace:

https://dgth.mep.go.cr/denuncias-disciplinarias La persona directora del
Centro Educativo o en su defecto, su jefe inmediato o superior jerdrquico,
deberd dar traslado de forma inmediata de la situacion de violencia
(psicolégica, fisica, sexual y trato corruptor) al Departamento de Gestion
Disciplinaria, adscrita a la Direccién de Talento Humano del Ministerio de
Educacion Publica, con el fin de evitar alguna responsabilidad por
incumplimiento de funciones.

* La persona directora, en las situaciones que se amerite pueden solicitar
de forma complementaria mediante oficio la valoracion de medidas
cautelares al Departamento de Gestion Disciplinaria.

- Deberd interponer inmediatamente denuncia ante el Ministerio Publico.
Completar formulario N°8.

- Deberd informar la situacion de violencia al Patronato Nacional de la
Infancic. Completar formulario N°7.

« El centro educativo realizard las referencias a la Caja Costarricense de
Seguro Social (C.C.S.S.) para la atencién como medida de proteccion para
las personas estudiantes posiblemente afectadas. Completar formulario
N°7.




B. Medidas de proteccion:

« Se deberd considerar el traslado de la persona estudiante a otro grupo o
seccion dentro del mismo establecimiento educativo, previa solicitud de la
misma persona o de sus representantes legales. Esta solicitud debe ser
documentada formalmente y se debe brindar respuesta a través de los
medios oficiales del centro educativo.

*En caso de que la persona estudiante requiera un apoyo educativo o se
tenga que reprogramar algin componente de la evaluacion, se deberdn
realizar las coordinaciones respectivas para garantizar la continuidad al
derecho a la educacion.

C.Informe de actuacion

El informe de actuacion debe completarse registrando todas las acciones
de proteccion y actuacion implementadas, dentro de un plazo mdximo de
15 dias naturales, a partir del momento en que se conozca la situacion de
violencia. Completar formulario N°T1.

Informar por escrito mediante los medios oficiales a los encargados
legales, la fecha en la que se elevd la situacion al Departamento de
Gestidn Disciplinaria y adjuntar al expediente de la activaciéon de la pauta.

En cualquier momento, la Contraloria de los Derechos Estudiantiles,
podra solicitar a las personas directoras de los Centros Educativos el
informe de actuacién (FORMULARIO N°11), con el fin de fiscalizar el
sistema de proteccion especial de las personas estudiantes.




PASO 4. Seguimiento de medidas

La persona directora debe realizar un seguimiento de las medidas y
actuaciones definidas y aplicadas, segun acciones seleccionadas en el
paso 3. Completar formulario N°12.

Acciones de seguimiento:

- Realizar seguimientos mensuales (durante 3 meses) para asegurarse que
se haya contenido la situacion.

- Dar seguimiento a la denuncia y referencias inter e intrainstitucional.
« Valorar las medidas realizadas y efectuar los ajustes que sean necesarios
o replantar alguna medida.

« En los casos de las personas estudiantes que hayan sido referidas a los
servicios profesionales de la C.CS.S, verificar la presentacion de las

referencias y comprobantes de las citas.

« Verificar si se brindaron apoyos educativos requeridos por la persona

estudiante.




Cierre del expediente

Una vez finalizado el periodo de seguimiento y verificada
la efectiva implementacién de las medidas, la persona
directora procederd con el cierre del expediente.
Completar el apartado del cierre del expediente del

formulario12.







PASO 1. Deteccion y comunicacion de la situacion.

A.Deteccion

Este paso se refiere al conocimiento o sospecha razonable que tenga una
persona funcionaria del centro educativo, sobre una situacion de violencia
de tipo: psicolégica, fisica, sexual y trato corruptor en perjuicio de una
persona estudiante, fuera del Centro Educativo, ejercida por una tercera
persona (familias, personas de la comunidad u otras). Esta informacion
puede provenir de la escucha, observacién, reporte del estudiantado o de
algun integrante de la comunidad educativa. Las personas funcionarias del
centro educativo tienen la responsabilidad de actuar de forma inmediata y
no se requiere una solicitud escrita para accionar. Completar formulario
N°l.

En caso de violacion, si ha sucedido en un plazo no mayor a 72 horas, se debe coordinar
con el 9-1-1para la atencion de la victima y la activacion del Protocolo Interinstitucional
de Atencion Integral a Personas Victimas de Violacién Sexual. (Primeras 72 horas de

ocurrido el evento).

B. Comunicacion:

Ala Direccion: una vez conocida la situacién, quien recibe la informacion,
activa la presente pauta y comunicard a la persona directora. En caso de

ausencia o falta de apoyo de esta autoridad, no se interrumpe la

continuacién de los pasos establecidos. Completar formulario N°1.




¢ Ala familia: en los casos que se tenga conocimiento o sospecha de que
la violencia fue ejercida por alguno de los encargados legales, NO se les
informa directamente. Se deberd solicitar la intervencion del Patronato
Nacional de la Infancia (PANI) para que represente a la persona menor de
edad por interés contrapuestos con quienes ejercen la autoridad parental,

mediante llamada telefénica al 9-1-1(solicitar nimero de reporte).

En los casos en que la violencia a sido ejercida por terceras personas y no
existan intereses contrapuestos, se debe convocar a la familia. La citacion
debe hacerse por escrito y se debe confirmar la asistencia también por

escrito. Completar formulario N°5.

PASO 2. Atencion de la situacion.

Importante en este momento de la pauta que; No se realiza ninguna
investigacion, ni recopilacion de la informacion por parte del centro

educativo.

PASO 3. Medidas de actuacion [ informe de
actuacion.

Identificada la situacion por parte del funcionario del centro educativo, se
deben establecer e implementar las medidas necesarias para garantizar la

proteccion inmediata y especial de las personas estudiantes:

Continue con la aplicacion de las siguientes premisas:

A. Articulacion inter e intrainstitucional




« Deberd informar la situacion de violencia al Patronato Nacional de la
Infancia. Completar formulario N°7.

 Deberd interponer inmediatamente denuncia ante el Ministerio Publico.
Completar formulario N°8.

* En los casos particulares donde las personas estudiantes expresen o se
identifique una lesién fisica o emocional realice referencia de forma
inmediata a la Caja Costarricense de Seguro Social (C.CS.S.) para su

valoracién. Completar formulario N°7.

Tabla 12. Referencias o denuncias externas de personas estudiantes seguin la edad

Grupos etarios de personas

) Referencias externas
Estudiantes

Estudiantes menores de 12 afios. PANI. C.C.S.S. RISA.
Estudiantes entre 12 afios a 17 Fiscalia Penal Juvenil. OlJ. C.C.S.S.
afos. PANI
Estudiantes mayores de edad. Fiscalia. OlJ

B. Medidas de proteccion:

Quien active la pauta debe presentar a la persona directora una propuesta
de medidas de proteccién. Dicha autoridad valorard cada caso,
determinard e implementard lo que corresponda, considerando lo
siguiente:

En caso de que la persona estudiante requiera un apoyo educativo o se
tenga que reprogramar algdn componente de la evaluacion, se deben
realizar las coordinaciones respectivas para garantizar la continuidad al
derecho a la educacion.

C.Informe de actuacion

Se debe completar el informe de actuacién en un plazo no mayor a 30 dias
naturales después de conocida la situacién de violencia o sus diferentes
manifestaciones, registrando las acciones realizadas. Completar formulario
N°TI.




En cualquier momento, la Contraloria de los Derechos Estudiantiles, podré
solicitar a las personas directoras de los Centros Educativos el informe de
actuacion (FORMULARIO N°11), con el fin de fiscalizar el sistema de proteccion
especial de las personas estudiantes.

PASO 4. Seguimiento de medidas

La persona del centro educativo encargada de activacion de la presente
pauta debe realizar un seguimiento de las actuaciones definidas y
aplicadas por un periodo no menor d tres meses, segun acciones

seleccionadas en el paso 3. Completar formulario N°12.
Acciones de seguimiento:

» Realizar seguimientos mensuales (durante 3 meses) para asegurarse que
se haya contenido la situacion.

« Dar seguimiento a las denuncias, asi como a las referencias inter e
intrainstitucional.

« Valorar las medidas realizadas y efectuar los ajustes que se requieran o
replantar alguna medida planteada.

« En los casos de las personas estudiantes que hayan sido referidas a los
servicios profesionales de la C.C.S.S, verificar la presentacion de las
referencias y comprobantes de las citas.

« En caso de que alguno de los servicios de la C.C.S.S emita algun
documento con recomendaciones al centro educativo, valorar y dar
seguimiento a las mismas.

« Verificar si se brindaron apoyos educativos requeridos por la persona

estudiante.




Cierre del expediente

Una vez finalizado el periodo de seguimiento y verificada
la efectiva implementacién de las medidas, la persona
que redlizd la activacién de esta pauta procederd con el
cierre del expediente, con el visto bueno de la persona

directora.

Para finalizar el proceso, completar el apartado del

cierre del expediente del formulario 12.




Pautas de atenciony
actuacion en situaciones de
vulnerabilidad y riesgo en los
centros educativos



Este apartado contiene los pasos ordenados para actuar de forma
eficiente y eficaz en la atencidén de las diferentes situaciones de

vulnerabilidad y riesgo.

Recuerde seguir el orden establecido en cada uno de los pasos, sin
embargo, si por alguna situacién atipica no se logra completar alguno,

puede continuar con el desarrollo de la Pauta.

A continuacidn, se detalla la estructura de las siguientes pautas:

6. Pautas para atender situaciones de riesgo (autolesién) y
comportamiento suicida: (ideacién suicida, intento suicida y suicidio

consumado) de personas estudiantes en el contexto educativo.

7. Pautas para atender situaciones de hallazgo, tenencia, consumo 'y
trafico de drogas o sustancias psico activas y otros dispositivos
(vapeadores, parches, cigarros electronicos, entre otros) por parte de

personas estudiantes en el contexto educativo.

8. Pautas para atender situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas
por parte de personas estudiantes en el contexto educativo.

9. Pautas para atender situaciones de embarazo, postparto y lactancia

en personas estudiantes en el contexto educativo.




6. Pautas para atender
situaciones de riesgo (autolesion)
y comportamiento suicida:
ideacion suicida, intento suiciday
suicidio consumado de personas
estudiantes en el contexto
educativo.
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PASO1.Detecciony
comunicacionde la
situacion.

A. Deteccion

Este paso se refiere al conocimiento
que tiene una persona funcionaria
del centro educativo sobre una
situacién de riesgo (autolesion) y
comportamiento suicida (ideacién
suicida, intento suicida y suicidio
consumado) que involucra una
persona estudiante. Esta informacion
puede ser obtenida mediante la
escucha, observacién o el reporte
por parte de estudiantes, familiares o
personas de la comunidad
educativa.

Las personas funcionarias del centro

educativo tienen la responsabilidad

de actuar de forma inmediata
ante estas situaciones; no se
requiere una solicitud escrita
para accionar. Completar
formulario N°2.

En situaciones de crisis,
autolesion, intento suicida o
presunto suicidio consumado
dentro del Centro Educativo, se
debe aplicar las siguientes
disposiciones:

1. Llame al 9-1-1de inmediato y
anote el nimero de reporte.

2.En caso de que no se pudiera
concretar el traslado al centro
médico mds cercano de forma
inmediata con el 9-1-1,y este en
riesgo la vida de la persona
estudiante, de forma
excepcional, se procede a
movilizar a la persona
estudiante por los medios
disponibles en el centro
educativo acompainado por el
personal que designe la
persona directora
(preferiblemente 2 personas:
uno que conduzca y otra que
supervise a la persona
estudiante.) (completar
formulario de traslado).



B. Comunicacion:

* AlaDireccion: una vez conocida la situacion, la persona que recibe la
informacion, deberd comunicarla a la persona directora. En caso de
ausencia o falta de apoyo de esta autoridad, no se interrumpe la
continuacion de los pasos establecidos en esta pauta. Completar

formulario N°2.

e A la familia: una vez identificada la persona estudiante involucrada, se
debe informar a la persona encargada legal o su contacto de
emergencia registrado, para que se presente al centro educativo de

inmediato.

No se deben brindar detalles de la situacion por teléfono; inicamente

se debe indicar la urgencia de presentarse a la institucion.

En los casos donde el hogar constituya un factor de riesgo, la situacién
deberd ser remitida a la Oficina Local del PANI correspondiente y solicitar

la representacion. Completar formulario N°7.

Se debe garantizar la confidencialidad de los datos de la persona

estudiante involucrada en todo momento.

L




PASO 2. Medidas de actuacion [ informe
de actuacion.

Una vez identificada una situacion de riesgo (autolesién) o comporta-
miento suicida (ideacién suicida, intento suicida y suicidio consumado), se
deben establecer e implementar las medidas necesarias para garantizar
la proteccion inmediata y especial de las personas estudiantes involucro-
das.

El Centro Educativo tiene la obligacion de articular acciones interinstitu-
cionales para asegurar un abordaje integral del comportamiento suici-
da.

Continde con la aplicacion de las siguientes premisas:

A. Articulacion inter e intrainstitucional

Cuando se presente alguna manifestacion que pongan en riesgo la vida
de la persona estudiante (como la autolesién) o cuando haya evidencia
de comportamiento suicida (ideacién suicida o con un plan, intento
suicida), asi como en aquellos casos en donde la persona estudiante
externe su deseo de ser atendida por esta situacion, la persona
funcionaria que activa esta pauta deberd realizar de forma inmediata la
referencia a los servicios de emergencia de la Caja Costarricense de
Seguro Social (ccss) Completar formulario N°9.

Ademds, se debe copiar el formulario con la referencia realizada a la
Comisién Local de Salud Mental (COLOSAM) y Consejo Regional de Salud
Mental (CORESAM), los cuales cuentan con representacién de una
persona funcionaria del MEP para las coordinaciones pertinentes.

Cuando la situacién asi lo amerite, la persona directora del centro
educativo podrd solicitar a la Direccion Regional de Educacion respectiva,
acompanamiento y el apoyo de los asesores regionales y del Equipo
Técnico Regional (ETIR). Completar formulario N°10.




B. Medidas de proteccion:

La persona que activa esta pauta deberd realizar una propuesta de
medidas de proteccidn. Posteriormente, la autoridad institucional valorard
cada situacion, determinard e implementard lo que corresponda,
considerando las siguientes ideas:

« En casos excepcionales, cuando la seguridad de la persona menor de
edad se encuentre en riesgo, el centro educativo podrd implementar
medidas de proteccidon necesarias de forma inmediata.

« Garantizar el pleno y efectivo acceso, asi como la permanencia a la
educacion inclusiva y de calidad.

« Recomendar la implementacion de ajustes razonables metodoldgicos
que permitan responder de manera oportuna a las necesidades de
aprendizaje de la persona estudiante.

« En caso de requerir algun tipo de apoyo educativo refiera al comité
correspondiente.

« Aplicar el protocolo institucional para la administracion de
medicamentos en el centro educativo, cuando corresponda y conforme
a la normativa vigente.

- Si existen indicaciones o recomendaciones emitidas por profesionales
de la salud, deben ser acatadas y respetadas conforme al contenido.

« Revisar la asignacién de los roles y funciones del personal docente,
para fortalecer las acciones de cuido en los recreos y momentos claves
durante la jornada lectiva.

« Informar a la familia o persona encargada de la persona estudiante
sobre las acciones realizadas e implementadas por el centro educativo.




C. Acciones psico socioeducativas (Plan de atencién)

La coordinacion de las acciones psico socioeducativas estard a cargo de
la Direccién del Centro Educativo, en su calidad de autoridad
administrativa y deben considerar lo siguiente:

-En caso de que el Centro Educativo cuente con los equipos
interdisciplinarios, orientacién y Servicios de Apoyo de Problemas
Emocionales y Conductuales, se deben referir los casos para brindar
apoyos desde sus especialidades.

- Cuando la situacion lo requieraq, la persona directora del centro
educativo podrad solicitar a la Direccion Regional de Educacion el
acompanamiento y el apoyo de las asesorias regionales de educacion
especial y del Equipo Técnico Regional (ETIR).

-La direccidn del centro educativo con apoyo del equipo convivir, deberd
incluir acciones socioeducativas en su planificacion, dentro de los cuales
deberd contemplar temdticas vinculadas a la promocion y abordaje de
la salud mental.

- Establecer reuniones con la familia con el fin de involucrarlas y realizar
un trabajo articulado en materia de salud mental.

-Como complemento a estas acciones, la persona directora del centro
educativo puede solicitar apoyo técnico, a instancias como: COLESAM,
CORESAM, Ministerio de Salud, C.C.S.S y Universidades que cuenten con el
aval del MEP (supervisién de circuito o direccién regional de educacién),
para el desarrollo de capacitacion, talleres, charlas, mesas de didlogo
dirigidas a los integrantes de la comunidad educativa sobre diferentes
temdaticas.

-En los casos en que una persona estudiante haya presentado
autolesiones, y la familia solicite algun ajuste en el uniforme escolar por
ejemplo uso de mangas, medias, buzos, etc; la direccion del centro
educativo deberd remitir la peticién al Consejo Asesor Regional (CAR)
para la valoracion, resguardando la confidencialidad.

- Se debe informar a la familia sobre las acciones realizadas por parte el

centro educativo.




D. Acciones ante un caso de suicidio consumado (Posvencién)

En caso de confirmarse un suicidio consumado de una persona
estudiante, dentro del centro educativo deberd aplicar de inmediato las
siguientes disposiciones:

« Restringir completamente el acceso al drea donde ocurrié el hecho,
tanto para el estudiantado como para el personal del Centro Educativo
y cualquier integrante de la comunidad educativa.

« No tocar ni mover ningun elemento presente en el drea del suceso.

« Comunique a su superior inmediato y suspenda lecciones de forma
inmediata el dia del suceso.

* No realice publicacion relacionada con las causas, motivo o método de
la muerte de la persona estudiante.

 No colocar un altar en memoria de la persona estudiante fallecida en el
Centro Educativo.

« Permitir la asistencia a los actos funebres a las personas estudiantes
que cuenten con autorizacién escrita por parte de sus encargados
legales. La inasistencia debe ser debidamente justificada.

« Brindar un espacio de reflexion y contencién emocional a las personas
estudiantes, como parte del proceso en la elaboracidén del duelo, sin
hacer referencia a detalles del suceso ni a informacién personal del
estudiante fallecido.

« En caso de centros educativos que utilicen aulas fijas por secciones o
grados, se recomienda cambiar el aula donde se encontraba la persona
estudiante fallecida, con el fin de cambiar el entorno y dindmica del
grupo.

« La persona directora deberd elaborar un listado de personas
estudiantes que manifiesten afectacion tales como: hermanos,
familiares, amigos, parejas, con el objetivo de activar esta pauta y dar
seguimiento.

« La direccidén del centro educativo informard de manera formal all
COLOSAM y CORESAM sobre la situacion, para coordinar las acciones de

dpoyo que se requieran.




- Dado que se trata de una situacion altamente sensible, que puede
impactar emocionalmente a toda la comunidad educativa, se podrd
solicitar apoyo cuando lo amerite y considere necesario a la Contraloria
de Derechos Estudiantiles y Direccion de Vida Estudiantil.

E. Informe de actuacion

El centro educativo deberd elaborar un informe de actuacion en un plazo
de 30 dias naturales a partir del conocimiento de la situacion de
vulnerabilidad y riesgo.

Este informe debe registrar de manera detallada las acciones de
proteccién, atencién y seguimiento implementados por la institucion.
Completar formulario N°11.

En cualquier momento, la Contraloria de los Derechos
Estudiantiles, podra solicitar a las personas directoras de los
Centros Educativos el informe de actuacion (FORMULARIO N°11),
con el fin de fiscalizar el sistema de proteccion especial de las
personas estudiantes.

PASO 3.

La persona encargada de activacion de esta pauta deberd realizar un
seguimiento de las medidas y actuaciones definidas y aplicadas, por un
periodo no menor a tres meses, de acuerdo con las acciones
seleccionadas en el paso 2. Completar el formulario N°12.




Acciones de seguimiento:

- Se debe realizar seguimientos mensuales (durante 3 meses), con el
objetivo de verificar que la situacion haya sido contenida

adecuadamente.

- Dar seguimiento a las denuncias presentadas y a las referencias

realizadas, tanto a nivel intra como interinstitucional.

« En los casos de las personas estudiantes que hayan sido referidas a
los servicios profesionales de la Caja Costarricense del Seguro Social
(C.cS.8), se debe verificar que las referencias hayan sido presentadas y
que se cuente con los comprobantes de las citas. Las familias deben
entregar copia de los comprobantes de asistencia a los diversos
servicios de salud, ya sean publicos o privados y deben ser anexados all

expediente respectivo.

« En caso de que la C.CS.S, no haya dado cita a la persona estudiante en
un tiempo prudencial, solicite colaboracion mediante oficio al
COLOSAM.

« Si alguno de los servicios de salud de la C.C.S.S emita algun documento
con recomendaciones al centro educativo, deben ser valoradas y dar

seguimiento a las mismas.

« Verificar si la persona estudiante ha recibido los apoyos educativos

requeridos segun las necesidades.

« Valorar la efectividad de las medidas implementadas y si necesario

realizar ajustes o reformular alguna de ellas, de acuerdo con el caso.




Cierre del expediente

Una vez finalizado el periodo de seguimiento y verificada
la efectiva implementacién de las medidas, la persona
que redlizd la activacién de esta pauta procederd con el
cierre del expediente, con el visto bueno de la persona

directora.

Para finalizar el proceso, completar el apartado del

cierre del expediente del formulario 12.




7. Pautas para atender situaciones de
hallazgo, tenencia, consumo y tréfico de
drogas o sustancias psico activas y otros
dispositivos (vapeadores, parches,
cigarros electrénicos, entre otros) por
parte de personas estudiantes en el
contexto educativo.
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PASO 1. Deteccion y comunicacion de la situacion.

A.Deteccion

Este paso se refiere al conocimiento o sospecha que tenga una persona
funcionaria del centro educativo sobre una situacion de hallazgo, tenencia,
consumo y trdafico de drogas o sustancias psicoactivas u otros dispositivos
(vapeadores, parches, cigarros electrénicos, entre otros) por parte de
personas estudiantes en contextos educativos.

Esta informacion puede obtenerse mediante la escucha, observacion,
reporte realizado por estudiantes u otras personas de la comunidad
educativa.

Las personas funcionarias del centro educativo tienen la responsabilidad
de actuar de forma inmediata, sin que se requiera una solicitud escrita
para iniciar el proceso correspondiente. Completar formulario N°2.

A continuacidn, se presenta un cuadro de referencia con la clasificacion
sobre la legalidad de algunas drogas y sustancias psico activas comunes,
con el fin de guiar la aplicacién de la presente Pauta:

Tabla 13. Clasificacion de drogas y sustancias psicoactivas

Clasificacion : : :
. Nombre de las drogas o sustancias psicoactivas
de Legalidad
Bebidas con contenido de alcohol
Tabaco
Sustancias para vapear

Medicamentos de uso humano o animal y psicotropicas

Articulos que tienen otro fin y son usados como drogas

(cemento, aerosoles, plantas, sustancias, entre otras).
Marihuana, cocaina, hongos, otras drogas sintéticas (éxtasis,
alucindgenos, crack, LSD, inhalantes, fentanilo, entre otros).

Legales

llegales
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A continuacion, se detallan 4 escenarios de situaciones
relacionadas con las drogas:

Primer escenario: HALLAZGO DE DROGAS EN EL CENTRO EDUCATIVO.

En caso de hallazgo de algun tipo de droga en el centro educativo, que no
se encuentre en poder inmediato de alguna persona, por ejemplo, que la
droga esté escondida dentro de la infraestructura, dentro de un pupitre
desocupado, en un basurero, casillero, u otro, proceda como se indica a
continuacion:

1. Determinar el tipo de droga encontrada, segun lo establecido en la tabla
13.

En caso de hallazgo:
Si es una droga legal:

« Traslade la sustancia con mucho cuidado a la direccion del centro
educativo.

* La persona directora serd responsable de la custodia y deberd
mantenerla en un lugar seguro.

« Complete el acta de recoleccién y resguardo de articulos. Completar
formulario N°4.

Si se trata de drogailegal:

« Comuniquese de inmediato con la Fuerza Publica por medio del 9-1-1
para que se realice el decomiso y siga sus instrucciones.

« Comunique la situacién a la persona directora para el resguardo de la
droga encontrada mientras se presenta la policia. Esto puede implicar el
resguardo de la escena donde se encontro la droga,

« Almomento de la llegada de la policia, la persona directora debe
dirigirlos al sitio donde se encuentra la droga, para que realicen el
decomiso.

« Solicite y archive una copia del acta oficial del decomiso emitido por la
policia.
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Continte con el paso 2.
Segundo escenario: TENENCIA DE DROGAS EN EL CENTRO EDUCATIVO.

En caso de que una persona estudiante haya sido identificada portando
una droga o se tenga sospecha razonable, en el centro educativo, realice
los siguientes pasos:

- Solicitar a la persona estudiante que le acompane de forma inmediata a
la direccidn con sus pertenencias.
« Una vez en la direccidn, comunique a la persona estudiante la razén por
la que se encuentra en ese lugar, proceda segun se situe en los siguientes
CaSOs:
a. Solicite a la persona estudiante que entregue voluntariomente la
drogoa.
b.En caso de que la persona estudiante no acceda voluntariamente, la
persona directora junto a 2 funcionarios puede exigir que vacie sus
pertenencias sobre una mesa. Si la negativa persiste, comunicarse con
las personas encargadas de la persona estudiante y al 9-1-1.
c.En caso de que la persona estudiante mostroé sus pertenencias y no se
encontraron drogas, comunique lo sucedido a la persona encargada
legal por los medios oficiales y reincorpore a la persona estudiante a las
lecciones que correspondan.
d.En caso de que la persona estudiante mostré sus pertenenciasy se
encontré una droga legal, es responsabilidad de la persona directora
custodiarla y mantenerla en un lugar seguro. Complete el acta de
recoleccion y resguardo de articulos. Completar formulario N°4.
Llame a quienes fungen como encargados legales para informar de la
situacion, en caso de no contestar citelos por los medios oficiales.
e.En caso de que la persona estudiante mostro sus pertenencias y se
encontré una droga ilegal, comuniquese con la policia a través del 9-1-1
para que realice el decomiso. Vigile la droga mientras se presenta la
policia.
Cuando la persona estudiante es menor de edad llame a quienes
fungen como encargados legales para informar de la situacién, en caso
de no contestar citelos por los medios oficiales.
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Continte con el paso 2.

Tercer escenario: CONSUMO O EFECTOS DE LAS DROGAS EN EL CENTRO
EDUCATIVO.

En caso de que una persona estudiante este consumiendo alguna droga o
sustancia psico activa o este bajo los efectos de estas dentro del contexto
educativo:

De la orden a la persona estudiante que cese inmediatamente el
consumo de la droga o sustancia psicoactiva.

Solicite que le acompane de forma inmediata a la direccion con sus
pertenencias.

Comuniquese al 9-1-1 para que se proceda con el proceso de decomiso
de la droga y siga sus instrucciones y en caso de que la persona
estudiante este bajo los efectos de la droga o sustancia psicoactiva
reporte la situacién y siga las instrucciones.

Comuniquese con la madre, padre o persona responsable (Si hay interés
contrapuesto, comuniquelo al PANI) e inférmeles lo sucedido. Completar
formulario N°5. Soliciteles su presencia inmediata por la importancia de
lo sucedido.

De tratarse de una persona estudiante menor de edad informe al PANI de
la tenencia de la droga encontrada. Completar formulario N°7.

Si la persona estudiante es mayor de 12 anos, realice denuncia ante la
fiscalia respectiva. Completar formulario N°8.

Continte con el paso 2.
Cuarto escenario: TRAFICO DE DROGAS EN EL CENTRO EDUCATIVO.
En caso de que se tenga conocimiento o sospecha que una persona
estudiante estd vinculado al trafico ilegal de drogas dentro del centro

educativo, se debe proceder de la siguiente manera:

« Informe de inmediato a la persona directora del centro educativo sobre
la situacién identificada o sospecha.
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« Una vez identificada la persona estudiante presuntamente involucrada,
se debe interponer la denuncia ante: La Policia de Control de Drogas
(PCD), al teléfono 1176 o el Organismo de Investigacién Judicial (O1), al
teléfono 800-8000645.

« Las denuncias relacionadas con sospecha de delitos de narcotrdfico se
deben realizar de manera confidencial, protegiendo la identidad de las
personas funcionarias que reportan.

- Si se identifica un riesgo inminente para la integridad de la persona

estudiante, debe enviarse una comunicacién inmediata al Patronato
Nacional de la Infancia (PANI), utilizando el formulario N°7, solicitando
formalmente que el caso sea tramitado de manera confidencial.

- Contacte a la madre, padre o persona responsable e informeles lo
sucedido, completar formulario N°5, soliciteles su presencia inmediata
por la importancia de lo sucedido. (Si hay interés contrapuesto,
comuniquelo al PANI, de manera confidencial).

No se continia con los demadas pasos de la Pauta, proceda a completar el
formulario N°12 y archive el expediente.

Alerta: Si se detecta o sospecha de la portacion o uso de una
droga o sustancia psicoactiva por parte de una persona
funcionaria, integrante de la comunidad educativa o tercero,
de forma inmediata llame al 9-1-1y siga sus instrucciones.
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@ PAsO2.

2.A. Compilacion de informacion de las personas estudiantes
involucradas:

La compilacion de informacion tiene como objetivo reunir los datos
necesarios para identificar la situacion relacionada con hallazgo, tenencia,
consumo y trdafico de drogas o sustancias psico activas u otros dispositivos
(vapeodores, parches, cigarros electrénicos, entre otros) por parte de
personas estudiantes, completar formulario N°5, por lo que se debe acatar
las siguientes disposiciones:

« Informar a la madre, padre o persona responsable de la persona
estudiantes involucradas sobre la situacion y brindar informacion general
sobre la pauta, indicadas al inicio del formulario N°5.

* La persona estudiante menor de edad debe estar acompanado de una
persona adulta responsable (madre, padre, encargado legal o persona
adulta autorizada).

« Registrar el relato de cada persona involucrada tal cual lo indique (no
interprete ni agregue informacién), sin cuestionarlo ni culpabilizar.

« En caso de drogas legales decomisadas, se entregan a la persona
encargada de la persona estudiante. Completar formulario N°4.

« Si durante el proceso de recopilacién de informacién surge un conflicto
con la familia, debe suspenderse la compilacion de inmediato para
resguardar la integridad de las partes involucradas.

2.B Andlisis de la informacion recopilada.

El personal del centro educativo no tiene la responsabilidad ni la
competencia para emitir criterio sobre si la tenencia de drogas por parte
de la persona estudiante responde a consumo personal o de trdfico. Esta
valoracién correspondiente a las autoridades judiciales.

En caso de que se identifiquen otras personas estudiantes involucradas,
cite a sus encargados legales e informe de las situaciones detectadas y
consigne el relato de la persona estudiante.

Recuerde que el propdsito principal de la activacion de esta pauta es
garantizar la proteccion inmediata y especial del estudiantado.
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PASO 3.
®

Una vez identificados los posibles escenarios de drogas o sustancias
psicoactivas, se deberdn establecer e implementar las medidas necesarias
para la proteccion inmediata y especial de las personas estudiantes.

Continde con la aplicacion de las siguientes premisas:

A. Articulacion inter e intrainstitucional

Cuando se presente algun caso de tenencia, consumo o efectos derivados
del uso de drogas o sustancias psicoactivas, el centro educativo deberd
interponer la denuncia ante el Ministerio Publico y efectuar las referencias
ante las instancias correspondientes, segun lo indicado en el cuadro

siguiente:

Tabla. 12. Referencias o denuncias externas de personas estudiantes seguin la edad.

Grupos etarios de personas
Estudiantes
Estudiantes menores de 12 afos PANI, C.C.S.S, RISA.
Fiscalia Penal Juvenil, C.C.S.S, IAFA,
Oficina de Proteccién a la victima.
Estudiantes mayores de edad Fiscalia, Oficina de Proteccion a la
Victima.

Referencias externas

Estudiantes entre 12 afios a 17 afios.

En los casos particulares en que las personas estudiantes expresen o se
identifique vulnerabilidad emocional, afectiva y conductual, se deberd
realizar una referencia inmediata a los servicios de psicologia y psiquiatria
de la Caja Costarricense de Seguro Social (C.C.S.S.) Completar formulario N°7.

Cuando el caso asi lo amerite, la persona directora del centro educativo
podrd solicitar a la Direccién Regional de Educacién respectiva, el apoyo y
acompanamiento de los asesores regionales y del Equipo Técnico Regional
(ETIR). Completar formulario N°10.
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B. Medidas de proteccion:

Quien activa la pauta debe presentar a la persona directora del centro
educativo, una propuesta de medidas de proteccién. La autoridad
correspondiente valorard cada caso, determinard e implementard las

acciones pertinentes, considerando las siguientes ideas:

« Reorganizacién de grupos y cambios de seccion de acuerdo con el
contexto, modalidad educativa, caracteristicas de los grupos y capacidad
locativa, bajo el principio de sujecion especial. En los centros educativos
unidocentes o donde se cuenta con una sola seccién por nivel, se podrdn
realizar ajustes en los espejos de clases y horarios, siempre actuando sin
vulnerar a la persona estudiante afectada por violencia.

« En caso de que una persona encargada legal solicite un cambio de
seccidn, se valorarad si procede.

« En casos excepcionales, cuando la seguridad e integridad de la persona
menor de edad se ponga en riesgo, el centro educativo podrd implementar
medidas de proteccidon necesarias.

* Realizar reorganizacion de los horarios de las personas docentes para la
atencidén especifica del estudiantado afectado.

« Revisar los roles y distribuciéon con el personal docente para fortalecer las
acciones de cuido en los recreos.

« En caso de que cuente con alguna indicacién por parte de la Oficina de
Proteccion a la Victima, Ministerio Publico, Poder Judicial o PANI, debe
acatarse.

« En caso de que la persona estudiante requiera un apoyo educativo o se
tenga que reprogramar algin componente de la evaluacion, se debe
garantizar la continuidad al derecho a la educacion.

« En caso de que la persona estudiante forme parte de algun programa del
IAFA por ejemplo Casa JAGUAR, albergue del PANI, u otro, el centro debe
continuar con el proceso educativo, segun los lineamientos de

convalecencia.
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C. Acciones psico socioeducativas (Plan de atencién)

« La coordinacion de las acciones psico socioeducativas estard a cargo de
la Direccion del centro educativo, en su calidad de administrador.

« La direccidén del centro educativo, con apoyo del equipo convivir, deberd
incluir las acciones socioeducativas para el estudiantado, con el objetivo
de prevenir que esas situaciones resurjan identificando temas prioritarios
por abordar y sensibilizar sobre el dano y repercusiones de las drogas o
sustancias psicoactivas.

« Establecer reuniones con las familias para involucrarlas y fomentar el
trabajo articulado.

* Revisar y fortalecer la normativa interna para resguardar la integridad y
seguridad de la poblacion estudiantil.

« Como complemento a estas acciones puede solicitar apoyo técnico de
instituciones publicas (Fuerza Publica, Fiscalia, IAFA, PANI, C.CS.S,
Universidades) que cuenten con el aval del MEP (supervisién o direccion
regional) para brindar capacitacion, talleres, charlas, mesas de didlogo a
los integrantes de la comunidad educativa sobre temdaticas concretas.

D. Informe de actuacion

Se debe completar el informe de ac tuacion en un plazo no mayor de 30
dias naturales desde que se conoce la situacion de violencia o sus
diferentes manifestaciones, registrando todas las acciones de protecciony
actuacion. Completar formulario N°T1.

Se debe informar a cada familia responsable sobre las acciones realizadas
y las de seguimiento que conciernen Unicamente a la persona estudiante a
su cargo, a fin de garantizar la proteccion de los datos del resto de las
personas involucrados.

En cualquier momento, la Contraloria de los Derechos Estudiantiles,
podra solicitar a las personas directoras de los Centros Educativos el
informe de actuacién (FORMULARIO N°T1), con el fin de fiscalizar el
sistema de proteccion especial de las personas estudiantes.
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PASO 4. Seguimiento de medidas

La persona del centro educativo encargada de activacion de la presente
pauta debe realizar un seguimiento de las actuaciones definidas y
aplicadas por un periodo no menor a tres meses, segun acciones

seleccionadas en el paso 3. Completar formulario N°12.

Acciones de seguimiento:

» Realizar seguimientos mensuales (durante tres meses) para asegurarse
que se haya contenido las situaciones relacionadas a los escenarios de las
drogas o sustancias psicoactivas.

- Dar seguimiento a las denuncias, referencias inter e intrainstitucional.

« Valorar las medidas realizadas y efectuar los ajustes que se requieran o
replantar alguna medida planteada.

« En los casos de las personas estudiantes que hayan sido referidas a los
servicios profesionales de la IAFA, verificar la presentacion de las
referencias y comprobantes de las citas.

« En caso de que alguno de los servicios de la C.C.S.S o IAFA emita algin
documento con recomendaciones al servicio educativo, valorar y dar
seguimiento a las mismas.

« Verificar si se brindaron apoyos educativos requeridos por la persona
estudiante.

« Valorar las medidas realizadas y efectuar los ajustes que se requieran o

reformular alguna medida planteada.
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Cierre del expediente

Una vez finalizado el periodo de seguimiento y verificada
la efectiva implementacién de las medidas, la persona
que redlizd la activacién de esta pauta procederd con el
cierre del expediente, con el visto bueno de la persona

directora.

Para finalizar el proceso, completar el apartado del

cierre del expediente del formulario 12.
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8. Pautas para atender situaciones
de hallazgo, tenencia y uso de
armas por parte de personas
estudiantes en el contexto
educativo.

144



PASO 1. Deteccion y comunicacion de la situacion.

A.Deteccion

Este paso se refiere al conocimiento o sospecha que tenga una persona
funcionaria del centro educativo sobre una situacion de hallazgo, tenencia,
uUso 0 amenaza con arma en el contexto educativo, por parte de personas
estudiantes, mediante la escucha, observacion o el reporte por parte de
personas estudiantes, familiares y demds personas de la comunidad
educativa. Las personas funcionarias del centro educativo tienen la
responsabilidad de actuar de forma inmediata, sin requerir solicitud escrita
para proceder. Completar formulario N°2.

El cuadro a continuacion presenta una clasificacion de armas no

permitidas dentro del Centro Educativo, a efectos de servir como
referencia para la aplicacion de la presente Pauta:

Tabla 14. Clasificacién de armas NO permitidas dentro del centro educativo.

Tipo de armas: Descripcion
Arma que posee accion punzante o cortante, o bien combinan
Arma blanca: ambas caracteristicas. ej. cuchilla, pufial, cuchillo, navajas,
machete.

Arma blanca . . .
Arma cuya hoja exceda 12 centimetros de extension.

Arma de cualquier tamafio que aprovecha la combustion
rapida de un compuesto quimico para impulsar un proyectil.
(...).” EJ. pistola, revolver, rifle, etc.

Productos, sustancias o elementos quimicos en estado sélido,
liquido o gelatinoso que, al aplicarles, combinados o
separados, crean factores de iniciacion (calor, presion y
choque) se transforman en gas a alta velocidad y producen
energia térmica, presion, una onda de choque y un alto
estruendo. Ej: Productos pirotécnicos.

Hecha o disefiada especificamente para atacar o defenderse
Arma propia: e). Pistola sin explosion, gas pimienta, armas eléctricas
(pistola eléctrica/ electrochoque).
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En los centros educativos donde la ubicacion geogrdfica haga necesario
que la poblacion estudiantil requiera portar machete, se debe destinar un
espacio para su depdsito y resguardo durante el tiempo lectivo para ser
devueltos a la persona estudiante al finalizar la jornada lectiva.

En caso de que una persona estudiante utilice un arma impropia
(instrumento hecho con otro fin o uso, que se convierte en un arma
cuando es usado para atacar o defenderse, por ejemplo: tijeras, compas,
clter, tenedor, entre otros) deberd activar la pauta de violencia fisica.

Alerta: Si se detecta o sospecha de la portacion o uso de un arma
por parte de una persona funcionaria, integrante de la comunidad
educativa o tercero, de formainmediata llame al 9-1-1y siga sus
instrucciones.

A continuacion, se detallan 3 escenarios de situaciones relacionadas con
armas:

Primer escenario: Hallazgo de Armas.

En caso de hallazgo de algun tipo de arma en el centro educativo, que no
se encuentre en poder inmediato de alguna persona, por ejemplo, esté
escondida dentro de la infraestructura, dentro de un pupitre desocupado,
en un basurero, casillero, u otro, proceda como se indica a continuacion:

1. Determine la legalidad del tipo de arma encontrada, segun el cuadro
anterior:

En caso de hallazgo:
*Si es un armalegal: Lieve el arma con mucho cuidado a la direccion del
centro educativo. Es responsabilidad de la persona directora custodiarla

y mantenerla en un lugar seguro. Complete el acta de recoleccién y
resguardo de articulos, Completar formulario N°4.
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* Si se trata de armaiilegail:

« Comuniquese con la policia por medio del 9-1-1 para que realice el
decomiso y siga sus instrucciones.

« Resguarde el arma encontrada mientras se presenta la policia. Esto
puede implicar el resguardo de la escena donde se encontré el arma.

« Almomento de la llegada de la policia, la persona directora debe
acompanarlos al lugar donde se encuentra el arma para que realicen el
decomiso.

- Solicite y archive una copia del acta que levanta las autoridades.

Continude con el paso 2.
Segundo escenario: tenencia de armas en el centro educativo

En caso de que una persona estudiante a sido identificado portando o se
tenga sospecha razonable de un arma dentro de sus pertenencias en el
centro educativo, realice los siguientes pasos:

« Solicite a la persona estudiante que le acompane de forma inmediata a la
direccion con sus pertenencias.

« Una vez en la direccion, comunique a la persona estudiante la razén por la
que se encuentra en ese lugar, proceda segun se sitde en los siguientes
COSOS:

a. Solicite a la persona estudiante que entregue voluntariamente el
arma.

b. En caso de que la persona estudiante no acceda voluntariomente, la

persona directora, junto dos funcionarios solicitard vaciar sus

pertenencias sobre una mesa. Si la negativa persiste, comunicarse con

las personas encargadas de la persona estudiante y el 9-1-1.
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c. Encaso de que la persona estudiante haya mostrado sus
pertenencias y no se encontré el arma, comunique lo sucedido a la
persona encargada legal por los medios oficiales y reincorpore a la
persona estudiante a las lecciones que correspondan.

d. En caso de que la persona estudiante mostrd sus pertenencias y
encontraron un arma legal, es responsabilidad de la persona directora
custodiarla y mantenerla en un lugar seguro. Complete el acta de
recoleccién y resguardo de articulos. Completar formulario N°4.

Llame a quienes fungen como encargados legales para informar de la
situacién, en caso de no contestar citelos por los medios oficiales.

e. Encaso de que la persona estudiante mostré sus pertenencias y se
haya encontrado un arma ilegal, comuniquese con la policia a través
del 9-1-1 para que realice el decomiso. Vigile el arma mientras se
presenta la policia. Cuando la persona estudiante es menor de edad
llame a quienes fungen como encargados legales para informar de la
situacion, en caso de no contestar, citelos por los medios oficiales.

Tercer escenario: Uso del arma en el Centro Educativo.

En caso de que una persona estudiante esté exhibiendo o usando un arma,
sed para la intimidacion, amenazar, la posibilidad de dafar a algun
miembro de la comunidad educativa dentro del centro educativo realice
los siguientes pasos:

A. Arma de fuego o explosivos:

* Resguarde la seguridad de las personas estudiantes que se encuentren
cerca.

« Escéndase y péngase en un lugar seguro.

« Comuniquese con la persona directora o quien este a cargo para
activar la directriz del MEP para estos casos.

* Llame al 9-1-1y siga las instrucciones.

« Evacue de forma inmediata, comuniquese con las personas
encargadas legales, informe a su jefatura inmediata y valore la
suspension de lecciones.

- Acate lo indicado en la Guia para el afrontamiento de amenazas y/o
tiroteos en centros educativos publicos y privados del pais o el
instrumento similar que se encuentre vigente.
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B. Arma blanca:

* Resguarde la seguridad de las personas estudiantes que se encuentren
cercal.

* Mantenga la distancia

« Solicite apoyo a otra persona adulta del centro educativo para que se
comunique con la persona directora.

« Digale a la persona estudiante que baje el arma o lo ponga en el suelo y
se aleje de ella. En caso de negarse, llame al 9-1-1y siga las instrucciones.
« Cuando la persona estudiante haya bajado el arma, resguarde estd en
la direccidén del centro educativo. Complete el acta de recolecciony
resguardo de articulos.

+ Solicite a la persona estudiante que le acompane de forma inmediata a
la direccion con sus pertenencias.

* Llame a quienes fungen como encargados legales para informar de la
situacién, y solicite su retiro.

C.En caso de una persona herida por un arma en el Centro Educativo:

« Coordine con el 9-1-1la atencion médica. Si se tratase de una persona
estudiante de aviso a los encargados legales.

« En caso de que no se pudiera concretar el traslado al centro médico
mads cercano de forma inmediata con el 9-1-1, y este en riesgo la vida de
la persona de forma excepcional se procede a movilizar a la persona
estudiante por los medios disponibles en el centro educativo
acompanado por el personal que designe la persona directora
(preferiblemente dos personas: uno que conduzca y otra que supervise a
la persona estudiante y mantenga comunicacién con el 9-1-1.).
Completar formulario N° 3 de traslado.

» Movilice al resto del estudiantado del lugar de una manera ordenada y
tranquila.
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PASO 2,

A. Articulacion inter e intrainstitucional

Se interpone denuncia de forma inmediata ante el Ministerio Publico o
Fiscalia cuando la situacion es de tenencia o uso arma ilegal, o cuando se
usé un arma legal ocasionando una lesién a una persona. Completar
formulario N°8.

Cuando la persona estudiante sea menor de edad y porte o haga uso de un
arma debe referirse la situacién al PANI. Completar formulario N°7.

B. Medidas de proteccion:

Quien activa la pauta debe presentar a la persona directora una propuesta
de medidas de proteccidén. Dicha autoridad valorard cada situacion,
determinard e implementard lo que corresponda, considerando las
siguientes ideas:

* No se debe permitir el reingreso de la persona estudiante que porté o
usé un arma en el centro educativo el mismo dia del evento.

« Puede aplicar la inasistencia al centro educativo, de la persona
estudiante que portdé o usé un arma como medida precautoria, para
proteger la integridad de la comunidad educativa.

« Reorganizacién de grupos y cambios de seccion de acuerdo con el
contexto, modalidad educativa, caracteristicas de los grupos y
capacidad locativa bajo el principio de sujecién especial. En los centros
educativos unidocentes o donde se cuenta con una sola seccion por
nivel, se puede realizar cambios en los espejos de clases y horarios
(actuar sin vulnerar a la persona estudiante que sufre violencia).

« En caso de que un encargado legal solicite un cambio de seccion, se
valorard si procede.

* En casos excepcionales, cuando la seguridad de la persona menor de

edad se ponga en riesgo, el centro educativo podrd implementar
medidas de proteccion necesarias.



* Realizar reorganizacion de los horarios de las personas docentes para
la atencion especifica del estudiantado afectado.

* Revisar los roles y distribucién con el personal docente para fortalecer
las acciones de cuido en los recreos.

« En caso de que cuente con alguna indicacion o recomendacion por
parte de la Oficina de Proteccion a la Victima, Ministerio Publico, Fiscalia,
Poder Judicial o PANI, debe acatarse.

C. Acciones psico socioeducativas (Plan de atencién)

La coordinacion de las acciones psico socioeducativas estardn a cargo
de la Direccién del Centro Educativo, en su calidad de administrador.

« La direccién del centro educativo, con apoyo del equipo convivir
deberd incluir las acciones socioeducativas dirigidas al estudiantado.

* Realice al menos dos simulacros al ano, con el fin de conocer las rutas
de evacuacion y que las personas sepan que hacer en caso de un
evento critico, solicite colaboracion a la Fuerza Publica y deberdn estar
debidamente coordinados.

* Revise el plan de evacuacion y emergencias en el Centro Educativo,
segun los lineamientos del Departamento de Control Interno y Gestion
de Riesgo de la Direccion de Planificacion Institucional.

« Establecer reuniones con las familias con el fin de involucrarlas y
realizar un trabajo articulado.

* Revisar y reforzar la normativa interna y las medidas vigentes para
resguardar la integridad y seguridad de la poblacién estudiantil.

« Como complemento a estas acciones puede solicitar apoyo técnico
de instituciones publicas (Fuerza Publica, Fiscalia, PANI, Universidades)
que cuenten con el aval del MEP (supervisién de circuito o direccion
regional) para brindar capacitacién, talleres, charlas, mesas de didlogo
a los integrantes de la comunidad educativa sobre temdticas
concretas.



D. Informe de actuacion

Se debe completar el informe de actuacion en un plazo no mayor a 30
dias naturales después de conocida la situacion, registrando las
acciones de proteccién y actuacién. Completar formulario N°11.

En cualquier momento, la Contraloria de los Derechos Estudiantiles,
podra solicitar a las personas directoras de los Centros Educativos el
informe de actuacién (FORMULARIO N°T1), con el fin de fiscalizar el
sistema de proteccion especial de las personas estudiantes.

PASO 3. Seguimiento de medidas.

La persona encargada de activacion de la presente pauta debe realizar
un seguimiento de las medidas y actuaciones definidas y aplicadas por
un periodo no menor a tres meses, segun acciones seleccionadas en el
paso 2. Completar formulario N°12.




Cierre del expediente

Una vez finalizado el periodo de seguimiento y verificada
la efectiva implementacién de las medidas, la persona
que redlizd la activacién de esta pauta procederd con el
cierre del expediente, con el visto bueno de la persona

directora.

Para finalizar el proceso, completar el apartado del

cierre del expediente del formulario 12.

-







PASO 1. Deteccion y comunicacion de la situacion.

A.Deteccion

Este paso se refiere al conocimiento o sospecha que tenga una persona
funcionaria del centro educativo de una situacion de embarazo, postparto
y lactancia de una estudiante. Las personas funcionarias del centro
educativo tienen la responsabilidad de actuar de forma inmediata, sin
necesidad de una solicitud escrita para proceder. Completar formulario
N°2

B. Comunicacion:

* AlaDireccion: una vez conocida la situacion, la persona que recibe la
informacion activa la presente pauta y comunicard a la persona directora
del centro educativo. En caso de ausencia o falta de apoyo de esta
autoridad, no se interrumpe la continuacién de los pasos establecidos.

Completar formulario N°2.
* Ala familia:

*En casos donde exista conocimiento o sospecha que existe un interés
contrapuesto por alguno de los encargados legales, NO se les
informara, se deberd solicitar la intervencion del Patronato Nacional de la
Infancia (PANI) para que represente a la persona menor de edad.
Completar formulario N°7.

*Si no hay intereses contrapuestos, se informard a la familia. Completar
formulario N°5.

En los casos donde se den tres convocatorias con la inasistencia
injustificada, se debe remitir a la oficina local del PANI correspondiente y
solicitar su representacion. Completar formulario N°7.




En caso de personas estudiantes mayores de edad, se valorard el
acompanamiento familiar segun las caracteristicas, condiciones y

situaciones especificas de las personas estudiantes involucradas.
PASO 2, Actuacion de la situacion
A. Articulacion inter e intrainstitucional

En los casos de embarazos en mujeres menores de edad bajo sospecha de
violencia sexual, relacién impropia, o interés contrapuesto, se debe
interponer la denuncia ante el Ministerio Publico o Fiscalia para su debida
atencion. Asimismo, se debe referir al Patronato Nacional de la Infancia
(PANI).

Deberdn establecerse coordinaciones con las distintas instancias
gubernamentales y no gubernamentales para el establecimiento de
distintos tipos de apoyo (psicolégico, econémico, de salud, etc.). Hacer la
referencia a los servicios de la C.CS.S, INAMU, IMAS. Igualmente se puede
referir al adolescente padre para cualquier tipo de apoyo (C.C.S.S, IMAS,
PANI).

B. Medidas de proteccion:

Quien activa la pauta debe presentar a la persona directora una propuesta
de medidas de proteccidén. Dicha autoridad valorard cada situacion,
determinard e implementard lo que corresponda, considerando las

siguientes ideas:

« En caso de que la persona encargada legal solicite un cambio de

seccion, se valorard si procede de acuerdo con los grupos u otra razon

debidamente justificada.




C. Acciones psico socioeducativas (Plan de atencién)

La coordinacion de las acciones psico socioeducativas estard a cargo de la
direcciéon del centro educativo, en su calidad de administrador, para lo cual

considerard lo siguiente:

« La persona directora, junto con los comités de evaluacion y apoyo deberd
incluir las acciones psico socioeducativas para la persona estudiante. Se
pueden considerar, entre ellas: ajustes pertinentes segun la necesidad
educativa especial de cada estudiante en el periodo de gestaciény
lactancia, en el procedimiento para la calificacion del trabajo cotidiano,

aplicacion de pruebas, u otros instrumentos de evaluacién.

« La persona directora registrard en el médulo de maternidad paternidad

en la plataforma SABER, los embarazos comprendidos entre los 10 y 19 anos.

« El centro educativo, debe proporcionar a la persona estudiante
embarazada el mobiliario adecuado (silla, pupitre, mesa) que garantice un

ambiente seguro y comodo, resguardando su bienestar y el de su bebé.

« Si la estudiante embarazada por causa de hospitalizacion o
convalecencia se encuentre imposibilitada para asistir regularmente a
lecciones, se debe establecer las condiciones que le permitan continuar

con su proceso educativo.

« A partir de que se conozca la condicién de embarazo, se debe justificar las
ausencias de las citas y controles prenatal y postnatal u otras atenciones
médicas. Si el padre del bebé es también un estudiante, se promueve la
concurrencia de ambos a los controles médicos correspondientes, siempre

y cuando, ambos estén de acuerdo y lo soliciten por escrito, deben

presentar el o los comprobantes de las citas médicas.




« El centro educativo podrd incorporar en su hormativa interna la opcion de
un uniforme para mujeres embarazadas de acuerdo con su condicion.

« En caso de que la estudiante sufra una pérdida gestacional, se deberd
respetar las recomendaciones emitidas por la C.C.S.S y se deberdn justificar
sus ausencias. En caso de requerir apoyo psicoldgico, realice la referencia
respectiva y brindar los apoyos educativos.

« Se debe otorgar la convalecencia de cuatro semanas antes de la
programacién del parto y cuarenta dias naturales después de este. Una vez
reincorporada a lecciones, se aplica un plan remedial para nivelar a la
estudiante para su retorno efectivo.

« Se le debe ajustar el horario de lecciones para que la persona estudiante
cuente con el tiempo de lactancia, sea al inicio o final de su jornada escolar.

« El centro educativo debe ubicar dentro de su infraestructura un espacio
adecuado para que la estudiante pueda extraer la leche materna, asi
como un lugar seguro para su almacenamiento.

« El Ministerio de Educacion Publica brindard todas las facilidades
requeridas con el propdsito de que la madre adolescente complete el ciclo
educativo bdsico. Para cumplir esta disposicién, se les permitird cursar
estudios nocturnos o programas de bachillerato por madurez, sin tomar en
cuenta la edad, por lo que el centro educativo colaborard en esta
disposicion.

D.Informe de actuacion
Se completa el informe de actuacion, en un plazo de 30 dias naturales

después de conocida la situaciéon de embarazo, donde se registren las
acciones de proteccion y actuacion. Completar formulario N°11.

En cualquier momento, la Contraloria de los Derechos Estudiantiles, podra
solicitar a las personas directoras de los Centros Educativos el informe de
actuacion (FORMULARIO N°11), con el fin de fiscalizar el sistema de
proteccion especial de las personas estudiantes.




PASO 3. Seguimiento de medidas.

La persona encargada de activacion de la presente pauta debe realizar un
seguimiento de las medidas y actuaciones definidas y aplicadas por un
periodo no menor a tres meses, segun acciones seleccionadas en el paso 2.
Completar formulario N°12.




Cierre del expediente

Una vez finalizado el periodo de seguimiento y verificada
la efectiva implementacién de las medidas, la persona
que redlizd la activacién de esta pauta procederd con el
cierre del expediente, con el visto bueno de la persona

directora.

Para finalizar el proceso, completar el apartado del

cierre del expediente del formulario 12.




Apartado 4. Formularios




La compilacion y llenado de los formularios debe ser por parte de la
persona encargada de la activacion o la persona directora del centro

educativo.

* Importante: se utilizan los formularios que se requieren, no

necesariamente todos.



FORMULARIO N°1. INFORMACION INICIAL Y COMUNICACION ESCRITA A LA
DIRECCION DEL CENTRO EDUCATIVO ANTE PRESUNTA MANIFESTACION DE
VIOLENCIA.

Fecha:

Nombre del Centro Educativo:

Cédigo presupuestario . Circuito escolar: DRE:

De donde proviene el relato, como se enter6 de la situacion: (Margue con una x)

[ Deteccion propia O Familiares
[0 Presunta persona victima [ Direccion
[ Estudiantes observadores O Otros:

RECEPCION INICIAL DE LA SITUACION: transcriba el relato tal cual es narrado (no interprete)

¢Cuando, dondey quién?

¢Desde cuando se producen estas situaciones?, posibles fechas de los eventos.




Quien Quien
recibe la ejerce la
violencia violencia

Observadores-
testigos

Nombre completo Seccién

Una vez que copile la informacién de este anexo, existe la sospecha de que en el centro educativo se presenta una
situacion de: (Marque con una x)

Pautas para atender manifestaciones de violencia fisica y psicolégica entre PERSONAS
ESTUDIANTES.

Pautas para atender manifestaciones de violencia sexual (acoso, hostigamiento sexual y otras)
entre PERSONAS ESTUDIANTES.

Pautas para atender manifestaciones de BULLYING (acoso escolar).

Pautas para atender manifestaciones de violencia: psicolégica, fisica, sexual y trato corruptor
cuando la ejerce UNA TERCERA PERSONA fuera del sistema educativo en perjuicio de una
PERSONA ESTUDIANTE.

Pautas para atender manifestaciones de violencia: psicoldgica, fisica, sexual y trato corruptor cuando
la ejerce una PERSONA FUNCIONARIA del sistema educativo en perjuicio de UNA PERSONA
ESTUDIANTE.

J 0000

Nombre de la persona a cargo de ejecutar esta Pauta:

Firma funcionario que activa la Pauta:

Nombre de la persona directora: Fecha:

**Se le recuerda que la informacién aqui descrita debe ser tratada con confidencialidad y discrecion.



FORMULARIO N°2. INFORMACION INICIAL Y COMUNICACION ESCRITA A LA
DIRECCION DEL CENTRO EDUCATIVO ANTE PRESUNTAS SITUACIONES DE
VULNERABILIDAD Y RIESGO.

Fecha:

Nombre del Centro Educativo:

Cadigo presupuestario . Circuito escolar: DRE:

De donde proviene el relato, como se enteré de la situacion: (Margue con una x)

O Persona funcionaria del centro educativo O Direccion
[ Persona estudiante observador O Otros:
O Familiares

RECEPCION INICIAL DE LA SITUACION: transcriba el relato tal cual es narrado (no interprete)

¢,Cuando y dénde sucedi6?

¢Desde cuando se producen estas situaciones?, posibles fechas de los eventos.




Una vez que copile la informacion de este anexo, existe la sospecha de que en el centro educativo se presenta una
situacion de: (Marque con unax)

D Pautas para atender situaciones de riesgo (autolesidon) y comportamiento suicida: ideacién
suicida, intento suicida y suicidio consumado de personas estudiantes en el contexto educativo.

l:l Pautas para atender situaciones de hallazgo, tenencia, consumo y trafico de drogas, sustancias
psico activas y otros dispositivos (vapeadores, parches, cigarros electrénicos, entre otros) por parte
de personas estudiantes.

D Pautas para atender situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas por parte de personas
estudiantes.

D Pautas para atender situaciones de embarazo, postparto y lactancia en estudiantes.

Nombre de la persona a cargo de ejecutar esta Pauta:

Firma funcionario que activa la Pauta:

Nombre de la persona directora: Fecha:

**Se le recuerda que la informacién aqui descrita debe ser tratada con confidencialidad y discrecion.



INSTANCIA PARA SU DEBIDA ATENCION.

FORMULARIO N°3. ACTA DE TRASLADO DE LA PERSONA ESTUDIANTE HACIA OTRA]

En caso de que la persona estudiante requiera ser trasladada al area de salud mas cercana.

Datos de la persona estudiante:

Nombre: Seccion:

RECUERDE: En caso de intereses contrapuestos se debe contactar al PANI.
Se contact6 a la madre, el padre, la persona encargada o familiar. Si 0 No OO

Expligue motivo de traslado:

Después de desplegar las actuaciones correspondientes en la ejecucion de las Pautas y en aras de velar por
el interés superior de la persona estudiante, en presencia de los testigos quienes firman esta acta, se tomo la
decision de trasladar a la persona estudiante con el siguiente destino:

El traslado se realiza mediante en el siguiente medio de transporte: ,

placa:

Personas acompaifantes:

Nombre acompafiante 1 (conductor):

# identificacion:

Teléfono: Cargo:

Nombre acompafiante 2:

# identificacion:

Teléfono: Cargo:

Nombre y firma de la persona directora:

Fecha:



FORMULARIO N°4. ACTA DE RECOLECCION Y RESGUARDO DE ARMAS Y DROGAS EN EL
CONTEXTO EDUCATIVO

En caso de hallarse o decomisarse algin arma, droga o sustancia psicoactiva dentro del contexto educativo,
se debe custodiar hasta que se determine qué se hara con el articulo, segun la naturaleza del articulo (drogas-
armas), remitase a las indicaciones en el apartado de medidas de las Pautas respectivas.

Personaresponsable del centro educativo (quien activa la Pauta).

Nombre:

# Identificacion: Cargo:

1. Deteccién de armas y drogas.

Descripcion del arma / droga:

Lugar donde se encontr6 arma / droga:

Nombre de la persona testigo:

Cargo:

2. Tenenciade armas y drogas:

Nombre de la persona estudiante:

Seccién:

Descripcién del arma / droga:

Tipo de arma a droga

Nombre de la persona testigo:

Cargo:

Firma de la persona encargada de la activacion de la Pauta:

Nombre de la persona directora quien recibe lo decomisado:

Fecha:

* Se recomienda tomar fotografias del articulo que esta recolectando, ya que estas podran respaldar lo
indicado en la presente acta. Cantidad de fotos que adjunta .

Devolucion del arma o droga legal decomisada al encargado legal de la persona estudiante:

Nombre del encargado legal:

# ldentificacion: Firma: Fecha:




FORMULARIO N°5. COMUNICACION A LA PERSONA ENCARGADA LEGAL DE LA PERSONA
ESTUDIANTE.

Fecha:
Nombre del Centro Educativo:

Persona encargada legal:

Por este medio le comunicamos que (nombre de la persona estudiante)

se ha visto implicado/a en los supuestos hechos:

Por lo que les solicitamos que acudan al centro educativo a una reunién con que se

celebrara el dia , de del 20 alas horas.

Si existen inconvenientes para acudir en la fecha y hora programada, le agradecemos lo comunique telefénicamente al

nimero 0 correo electrénico para reprogramar la reunion.
Emitido el dia , del mes , del afio alas horas.
Nombre y Firma de la persona encargada de activar las Pautas

LEER CON ATENCION:

Es deber de las madres, padres o personas encargadas de una persona menor de edad de cooperar y vincularse con el centro educativo,
asi como presentarse cuando sean citados por este (Reglamento General de Establecimientos de Educacién Media, art.73 y 74.5,
Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes art.20 incisos g y h, Cédigo de Familia art 143). De manera que la falta de atencion a
TRES comunicaciones de forma inmediata el centro educativo dara aviso al PANI para que este verifique si la omision constituye algin
indicio de negligencia o descuido que esté afectando a la persona menor de edad (Coédigo de Nifiez y Adolescencia art.130) o bien se
solicitara la representacion de la persona menor de edad ante el proceso a seguir en el centro educativo.



FORMULARIO N°6. COMPILACION DE INFORMACION DE LAS PERSONAS ESTUDIANTES
INVOLUCRADAS (persona violentada, observadoras y persona que presuntamente ejercié la
violencia).

X X

INFORMACION GENERAL PARA BRINDAR A LAS FAMILIAS EN EL PROCESO DE RECOPILACION DE
LA INFORMACION:

De que trata la activacién de la presente Pauta, explique cuales son los proximos pasos y enfatizar el interés del
centro educativo por garantizar la proteccion de las personas estudiantes a su cargo y trabajar de manera conjunta
para un abordaje integral.

Las presuntas situaciones de cualquier manifestacion de violencia y bullying no se median, ni concilian.

La responsabilidad parental confiere los derechos e impone los deberes de educar, guardar, vigilar y, en forma
moderada, corregir al hijo. (art. 143 del Codigo de Familia)

No se pueden brindar los datos de las personas estudiantes ni de sus familias involucradas con el fin de evitar
conflictos. Ni las otras familias conoceran sus datos.

El uso del castigo corporal o trato humillante es prohibido para personas menores de edad y puede ser
considerado un delito, y enfatizar sobre la importancia de no utilizar la violencia en el hogar, Ley derechos de los
nifios, nifias y adolescentes a la disciplina sin castigo fisico ni trato humillante N° 8654.

Medidas con las que cuenta el centro educativo para la atencién de la situacion:

¥ Implementar medidas para detener la situacion dentro del centro educativo.

Coordinacion interna para apoyos educativos.

Elaboracién de referencias, denuncias, informes, otros (interinstitucionales).

Comunicar sobre las medidas que se van adoptados (solo se brinda informacion al padre, madre o encargado
responsable sobre la persona estudiante a su cargo).

X Comprometer a las familias “en una participacion activa” para detener cualquier manifestacion de violencia.

XXX

Responsabilidad del uso correcto de los dispositivos electronicos que utilizan las personas estudiantes:
El acceso y uso de tecnologia y dispositivos: (teléfonos celulares, tabletas y laptops), que utilicen las personas
estudiantes son responsabilidad de los encargados legales por que fueron ellos que los suministraron y dan el
acceso a internet, por lo que deberan velar por su contenido.

Recopilacion de informacion a partir de la activacion de la presente Pauta.

Fecha:

A. Datos de la persona estudiante:

Nombre completo:
Grado y seccién: Fecha de nacimiento:

Edad:

Nombre de persona encargada legal presente:

Marque con una x a quien se le realiza la entrevista:

( ) Persona estudiante violentada.

() Persona estudiante observadora.

() Persona estudiante que supuestamente ejercio la violencia.

B. Compilacién de la informacion:
Recuerde que el relato tiene que ser narrado por la persona estudiante involucrada en compafiia de la persona
encargada legal.



1- Relato de la situacién: transcriba de forma clara el relato tal cual es narrado (no interprete)

2. ¢,Cuando y dénde ha sucedido?

3. ¢Quiénes son las personas que lo hacen?

4. ;Quién conoce la situacién? (A quién le has contado estas situaciones que estas viviendo?

5. ¢Desde cuando se producen estas situaciones?

Nombre y firma de la persona a cargo de ejecutar esta Pautas:

Firma de la persona encargada legal:

Firma de la persona estudiante (mayor de 12 afios)




[FORMULARIO N°7. REFERENCIA A OTRAS INSTITUCIONES DE ATENCION. J

Se debe resguardar la confidencialidad de los datos de la persona funcionaria denunciante, de
conformidad con el articulo 49 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia.

Fecha:

Centro educativo:

Se solicita laintervencion de las siguientes instituciones; marque con una X

RISA (menores de OTRA (indique el

12 afos) nombre)

En caso de referir al PANI, indicar el motivo de referencia marque con una x:
__Presunta negligencia parental.

____Omision de responsabilidad parental

____Vulnerabilidad o riesgo de la persona menor de edad.

Datos de la persona estudiante

Nombre completo Cédula Fechade Edad Nivel que
nacimiento cursa

Direccién de residencia: (provincia, canton, distrito, poblado, otras sefias ser muy especifico)

Nombre de las personas encargadas legales

Nombre completo Cédula Teléfono

Motivo de referencia:

Nombre y firma de la persona responsable de activar la Pauta o persona directora

Sello institucional



FORMULARIO N°8. Denuncia A Fiscalia- Penal juvenil- Organismo de Investigacién
Judicial (O1J)

Fecha:

Nombre del Centro Educativo:

Circuito escolar: DRE:

Observacion, se llena un formulario por estudiante que presuntamente ejercio la violencia

Correo electronico:
Direccién de residencia: (provincia, cantén, distrito, poblado, otras sefias ser muy especifico)

Motivo de la denuncia:




Correo electrénico:

Teléfono:

Direccion de residencia: (provincia, cantén, distrito, poblado, otras sefias ser muy especifico)

Sello institucional

En caso de que esta no sea la instancia de atencidon, respetuosamente se solicita redireccionarla,

conforme lo establece el Coédigo Procesal Penal.



FORMULARIO N°09. REFERENCIA INSTERINSTITUCIONAL CON RIESGO SUICIDA O
NECESIDADES DE ATENCION EN SALUD MENTAL.

Fecha:

Direccion de residencia: (provincia, cantén, distrito, poblado, otras sefias ser muy especifico).

En caso de ser persona menor de edad nombre
de la madre, padre o persona encargada legal:

NUmero de teléfono o celular

Grupo familiar con el que vive la persona
estudiante:

Nombre del contacto de persona de apoyo,
namero de teléfono y vinculo o parentesco:

Nombre del centro educativo

Numero de teléfono y correo electrénico
institucional

Nombre y cargo de la persona que emite la
referencia:

Motivo de referencia (breve descripcion del caso, enfatizar en los factores de riesgo de la persona
estudiante:

Autolesiones

Ideacién Suicida
Intento Suicida

Sello institucional
Recuerde copiar a COLOSAM Y CORESAM, segun lo establecido en el Reglamento de Salud Mental.



[ FORMULARIO N°10. REFERENCIA A DEPENDENCIAS INTERNAS DEL MEP

Fecha:

Centro educativo:

Nombre de la persona directora que solicita el apoyo:

Se solicita la intervencion de las siguientes dependencias:

[0 Direccién Regional de Educacion.

[0 Departamento de Asesorias Pedagdgicas, Regionales.

O Direccién de Desarrollo Curricular. Nivel Central

O Direccion de Vida Estudiantil

0 Unidad para la permanencia y reincorporacion educativa (UPRE)

O Programa de Alimentacién y Nutricion del Escolar y del Adolescente (PANEA)

[ Otra Instancia del Nivel Central:

Describa la solicitud:

Firma persona directora:

* Recuerde adjuntar el comprobante de recepcion de documentos al archivar el formulario en el expediente de

activacion de la Pauta.



EORMULARIO N°11. INFORME DE ACTUACION

Centro educativo:

Informe elaborado por:

Fecha de elaboracién del informe:

Fecha en que se activo la Pauta:

No se identificod alguna manifestacion de violencia o bullying (proceda al cierre).

No se identific6 alguna situacion de vulnerabilidad y riesgo (proceda al cierre).

Pauta activada y su manifestacion (Margue con unax)

E] Pautas para atender manifestaciones de violencia o bullying (fisica, psicologica, sexual) entre
PERSONAS ESTUDIANTES.

Violencia Bullying / acoso escolar
___ Fisica ___ Fisica
_____ Psicolégica _____ Psicolégica
_ Sexual __ Cyberbullying

Contra la poblacion LGTB
Discriminacion racial y xenofobia.

Pautas para atender manifestaciones de violencia: psicoldgica, fisica, sexual y trato corruptor cuando
la ejerce una persona FUNCIONARIA DEL SISTEMA EDUCATIVO en perjuicio de UNA PERSONA
ESTUDIANTE.
_____ Fisica __ Sexual
_____ Psicologica _____ Trato corruptor
(:] Pautas para atender manifestaciones de violencia: psicolégica, fisica, sexual y trato corruptor cuando
la ejerce UNA TERCERA PERSONA fuera del sistema educativo en perjuicio de una PERSONA
ESTUDIANTE.
D Pautas para atender situaciones de riesgo (autolesién) y comportamiento suicida: ideacién
suicida, intento suicida y suicidio consumado de personas estudiantes en el contexto educativo.
[:' Pautas para atender situaciones de hallazgo, tenencia, consumo y trafico de drogas, sustancias
O
)

0

psico activas y otros dispositivos (vapeadores, parches, cigarros electronicos, entre otros) por parte
de personas estudiantes.

Pautas para atender situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas por parte de personas
estudiantes.

Pautas para atender situaciones de embarazo, postparto y lactancia de personas estudiantes.




Breve relato de lo acontecido (quien-donde-cuando-fecha-lugar-situacion):

Medidas de actuacién
1. Articulacién inter e intrainstitucional
¢ Dio aviso por medio del 9-1-1? sid

de reporte

¢Interpuso denuncia ante el Fiscalia / O1J?
¢ Realizé denuncia ante alguna cuenta activa — red social
¢ Dio aviso al PANI para que interviniera?

¢ Realizo referencia a la CCSS?

NO O

¢Realizé denuncia ante el departamento de asuntos disciplinarios?

¢ Se realizaron coordinaciones con otras instituciones u otros recursos?

Nombre de la instituciéon o recurso:

SiO

SIO

SiO
SiO
SiO
SiO

NO O
NO O
NO O
NO O
NO O
NO O

ndmero

Persona contacto:

Fecha de coordinacion:

2. Medidas de proteccion arealizar:




3. Acciones psico socioeducativas (Plan de atencion):

4. ¢Requiere la activacién de otra Pauta?

S| O Especifique cudl:

NO O Porqué:

Fecha del primer informe de seguimiento:

Fecha del segundo informe de seguimiento:

Nombre y firma de quien elaboré el informe:

Nombre y firma de la persona directora Fecha de recibido del informe en Direccion

Sello institucional




[ FORMULARIO N°12. INFORME DE SEGUIMIENTO

Fecha de elaboracién del primer informe de seguimiento:

Nombre del centro educativo:

Informe elaborado por:

Seguimiento a las medidas de actuacién
A. Articulacion inter e intrainstitucional
Instancia Primer mes Segundo mes Tercer mes

Fiscalia

PANI

CCSS

ASUNTOS DISCIPLINARIOS-MEP
Otro:

Otro:

C. Acciones psico socioeducativas (Plan de atencion)

Acciones establecidas Primer mes / Segundo mes/ Tercer mes /
Fecha Fecha Fecha




Antes del cierre del expediente de la Pauta recuerde realizar la devolucién de las acciones realizadas con las

personas encargadas legales de la persona estudiantes involucradas (personas afectadas), registrar ladevolucion
en un actay firmada por las partes.

CIERRE DEL EXPEDIENTE

Fecha de cierre de la Pautas

Nombre y firma del encargado de la
activacion de la Pauta

Visto bueno de la persona directora para
el cierre del expediente. Nombre y firma.

Sello
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